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Decrets, arretes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE

Arrété du 19 décembre 2022 portant définition et fixant les conditions
de délivrance du brevet de technicien supérieur « industries céramiques »

NOR : ESRS2234213A

La ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche et le ministre délégué aupres du ministre de l'intérieur
et des outre-mer, chargé des outre-mer,

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles D. 643-1 a D. 643-35-1 ;

Vu Parrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat professionnel, du
brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

Vu larrété du 24 juin 2005 fixant les conditions d’obtention de dispenses d’unités au brevet de technicien
supérieur ;

Vu l'arrété du 17 juin 2020 fixant les conditions d’habilitation & mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu I’avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche en date du 15 novembre 2022 ;

Vu I’avis du Conseil supérieur de 1’éducation en date du 24 novembre 2022 ;

Vu I’avis de la commission professionnelle consultative « industrie » en date du 29 novembre 2022,

Arrétent :

Art. 1. — La définition et les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « industries
céramiques » sont fixées conformément aux dispositions du présent arrété.

Sa présentation synthétique est définie en annexe I du présent arrét.

Art. 2. — Les référentiels des activités professionnelles et de compétences et le lexique sont définis
respectivement aux annexes Il a, I b et II ¢ du présent arrété.

Le référentiel d’évaluation fixé€ a I’annexe III du présent arrété comprend les unités constitutives du diplome, les
unités communes au brevet de technicien supérieur « industries céramiques » et a d’autres spécialités de brevet de
technicien supérieur, le réglement d’examen et la définition des €preuves ponctuelles et des situations d’évaluation
en cours de formation qui sont définis respectivement aux annexes III a, III b, III ¢ et Il d du présent arrété.

L’horaire hebdomadaire des enseignements en formation initiale et le stage en milieu professionnel sont définis
respectivement aux annexes IV a et IV b du présent arrété.

Art. 3. — Pour chaque session d’examen, la date de cloture des registres d’inscription et la date de début des
épreuves pratiques ou écrites sont arrétées par le ministre chargé de 1’enseignement supérieur.

Chaque candidat s’inscrit & I’examen dans sa forme globale ou dans sa forme progressive conformément aux
dispositions des articles D. 643-14 et D. 643-20 a D. 643-23 du code de 1’éducation. Dans le cas de la forme
progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu’il souhaite subir a la session a laquelle il s’inscrit.

La liste des pieces a fournir lors de I’inscription a I’examen est fixée par chaque recteur.

Le brevet de technicien supérieur « industries céramiques » est délivré aux candidats ayant passé avec succes
I’examen défini par le présent arrété conformément aux dispositions des articles D. 643-13 a D. 643-26 du code de
I’éducation.

Art. 4. — Les correspondances entre les épreuves de 1’examen organisées conformément a 1’arrété
du 3 septembre 1997 modifi€é portant définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien
« industries céramiques » et les épreuves de 1’examen organisées conformément au présent arrété sont précisées en
annexe V du présent arrété.

La durée de validité des notes €gales ou supérieures a 10 sur 20 aux épreuves de ’examen subi selon les
dispositions de 1’arrété du 3 septembre 1997 modifi€¢ précité et dont le candidat demande le bénéfice dans les
conditions prévues a I’alinéa précédent, est reportée dans le cadre de I’examen organisé selon les dispositions du
présent arrété conformément a I’article D. 643-15 du code de I’éducation, et a compter de la date d’obtention de ce
résultat.
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Art. 5. — La premiere session du brevet de technicien supérieur « industries céramiques » organisée
conformément aux dispositions du présent arrété a lieu en 2025.

La derniere session du brevet de technicien supérieur « industries céramiques » organisée conformément aux
dispositions de I’arrété du 3 septembre 1997 modifié précité a lieu en 2024. A I’issue de cette session, 1’arrété
du 3 septembre 1997 modifié précité est abrogé.

Art. 6. — Le présent arrété est applicable dans les 1les Wallis et Futuna, en Polynésie francaise et en Nouvelle-
Calédonie.

Pour I’application de I’article 3 du présent arrété, la référence au recteur de région académique est remplacée par
la référence au vice-recteur.

Art. 7. — La directrice générale de 1’enseignement supérieur et de I’insertion professionnelle et les recteurs sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Fait 1le 19 décembre 2022.

La ministre de ’enseignement supérieur
et de la recherche,

Pour la ministre et par délégation :

La cheffe du service de la stratégie

des formations et de la vie étudiante,
adjointe a la directrice générale,

L. VAGNER-SHAW
Le ministre délégué auprés du ministre de l’intérieur
et des outre-mer, chargé des outre-mer,
Pour le ministre et par délégation :
La directrice générale des outre-mer,
S. Brocas
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ANNEXEI
TABLEAU DE SYNTHESE ACTIVITES — BLOCS DE
COMPETENCES — UNITES

Brevet de technicien supérieur « industries céramiques »




29 décembre 2022

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGCAISE

Texte 27 sur 128

TABLEAU DE SYNTHESE ACTIVITES — BLOCS DE COMPETENCES - UNITES
Brevet de technicien supérieur « industries céramiques »

Pole d’activités . Unités
Blocs de compétences
Bloc de compétences pour « Répondre a une affaire »
C5: Analyser la demande d’'un client, un cahier des
Péle charges, un dossier de conception préliminaire. m

Repondr_e a C6 : Recenser et spécifier des technologies et les moyens Repons&_a aune

une affaire e ey PTG affaire
de réalisation, définir des processus de réalisation.
C7 : Valider les produits a réaliser, définir le cahier des
charges technique et participer a I'établissement d’un
devis.

Bloc de compétences pour « Concevoir les moyens
de production, caractériser »
C2: S’informer, se documenter, rechercher une
information, en local, a distance. Assurer une veille
technologique, culturelle, artistique, réglementaire, ue61
o normative.
Pdle .
- Conception des
Concevoir les S e - . .
moyens de C8 : Concevoir, définir numériquement, réaliser et corriger moyens de
production tout ou partie des produits, formes, moules, outillages et production,

caractériser

formes.

C9 : Caractériser et reformuler des matériaux et produits
sur la base de leurs propriétés physico-chimiques.

C10 : Définir et mettre en ceuvre des essais permettant de
qualifier un matériau, un processus, un outil de production.

caractérisation

Podle
Qualifier,
industrialiser,
controler

Bloc de compétences pour « Qualifier, industrialiser,
controler »

C4 : S'impliquer dans un groupe projet et argumenter des
choix techniques.

C11 : Définir et mettre en ceuvre des procédures de con-
trole des matiéres premiéres, des matiéres d’ceuvre et pro-
duits, des moules, outillages et modeéles.

C12 Définir des procédures de fabrication. Compléter un
dossier d’industrialisation.

C13 : Planifier (besoins humains et matériels), lancer,
mettre en ceuvre et suivre un essai, une production.

C14 : Qualifier des moyens de réalisation et des outillages.
Optimiser la production.

uUs
Qualification,
industrialisation,
contréle
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C15 : Définir et organiser les environnements de travail
d’un secteur de production.

Bloc de compétences pour « Suivre et améliorer la
production »

C1 : S'intégrer dans un environnement professionnel et ca-

pitaliser 'expérience

C3 : Rendre compte, communiquer sous forme écrite et
orale y compris en anglais.

Pole u62
Suivre et e . . s i Suivi et

améliorer la C1(.3’. Définir et faire appllqu.er un plan qualité, un plan sé- amélioration de
production curité et de respect de I'environnement. production

C17 : Participer a I'ajustement de la production.

C18 : Coordonner ou animer une équipe

C19 : Proposer des améliorations technico-économiques

et environnementales du processus de réalisation d’un

produit céramique.

Bloc « Culture générale et expression »

- Appréhender et réaliser un message écrit.

- Respecter les contraintes de la langue écrite.

- Synthétiser des informations : fidélité a la signification des

documents, exactitude et précision dans leur

compréhension et leur mise en relation, pertinence des

choix opérés en fonction du probléeme posé et de la

problématique, cohérence de la production.

U1

- Répondre de fagon argumentée a une question posée en
relation avec les documents proposés en lecture.

- Communiquer oralement.

- S’adapter a la situation : maitrise des contraintes de
temps, de lieu, d’objectifs et d’adaptation au destinataire,
choix des moyens d’expression appropriés, prise en
compte de [lattitude et des questions du ou des
interlocuteurs.

- Organiser un message oral : respect du sujet, structure
interne du message.

Culture générale et
expression
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Bloc « Langue vivante étrangére : Anglais »

Compréhension et expression orales au niveau B2 :

- Comprendre des productions orales ou des documents U2

enregistrés ;

- S’exprimer a I'oral en continu et en interaction. Langue vivante
étrangere 1 :

Compréhension de I'écrit au niveau B2 : Anglais

- Assurer une veille documentaire dans la presse et la
documentation spécialisée de langue anglaise.

Bloc « Mathématiques »

- Maitriser les connaissances figurant au programme de
mathématiques.

- Employer des sources d’information.

- Trouver et mettre en ceuvre une stratégie adaptée a un
probléeme donné.

- Utiliser de maniére appropriée des savoir-faire figurant au
programme de mathématiques.

- Analyser la pertinence d’un résultat.

- S'approprier une problématique, un environnement

matériel. u3

- Analyser : proposer un modeéle ou justifier sa validité, Mathématiques

proposer ou justifier un protocole. Physique
Chimie

- Réaliser : utiliser un modéle, mettre en ceuvre un
protocole expérimental en respectant les réegles de
sécurité.

- Valider : analyser de maniére critique les résultats,
identifier des sources d'erreur, estimer l'incertitude sur les
mesures, proposer des améliorations de la démarche ou
du modele.

- Communiquer : expliquer des choix et rendre compte de
résultats sous forme écrite et orale.

- Etre autonome et faire preuve d'initiative : exercer son
autonomie et prendre des initiatives avec discernement et
responsabilité.

Bloc facultatif - Engagement étudiant

- Approfondissement des compétences évaluées a UF1
I'épreuve EG6.

- Développement de compétences spécifiques a un do-
maine ou a une activité professionnelle particuliére en lien
avec le référentiel du diplébme et plus particulierement
s’agissant des compétences évaluées dans I'épreuve E6.

Engagement
étudiant
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- S’ex

gere.

Bloc facultatif « Langue vivante étrangére »

Compétences de niveau B1 du CECRL :

primer oralement en continu ;

- Interagir en langue étrangere ;
- Comprendre un document écrit rédigé en langue étran-

UF2
Langue vivante
étrangére
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ANNEXE II

REFERENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES
ET DE COMPETENCES

Brevet de technicien supérieur « industries céramiques »
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ANNEXE Il a
Référentiel des activités professionnelles

1. Référentiel des activités professionnelles

Le métier du technicien supérieur « industries céramiques »
1.1 Le contexte économique et professionnel
1.1.1La typologie des entreprises

Le titulaire du Brevet de Technicien Supérieur « industries céramiques » pourra travailler au sein
d’entreprises de différentes tailles, réalisant tout ou partie de leur production en France, ou au sein
d’entreprises non céramistes usagéres de composants céramiques, majoritairement des TPE ou
des PME.
Ces entreprises de production de la filiere céramique sont soumises a une trés vive concurrence et
trouvent I'essentiel de leurs débouchés dans les produits fortement mécanisés ou a haute valeur
ajoutée (haut de gamme ou innovants). D’autres entreprises se développent dans des marchés de
niche. Les principales applications des industries céramiques sont :
e la céramique lourde, comme les tuiles et les briques réfractaires, les tuyaux de grés... ;
e la céramique fine, comme la vaisselle et 'ornementation de la table, le grés fin, la céramique
sanitaire, le carrelage... ;
e la céramique technique, pour I'électronique, le médical, les éléments semi-conducteurs ou
super-réfractaires, les composites... ;
e les industries annexes d'extraction, de fabrication de matieres d’ceuvre (pates, granules,
émauyx, frittes, chamottes), de construction de fours, d'installation d'usines... ;
e les autres industries en lien avec les matiéres céramiques (verres, ciments, béton...) ;
o les laboratoires de contréle et centres techniques pour la céramique et les matériaux ;
e ['architecture et le patrimoine, les ateliers d’art et de création...

1.1.2. Les emplois concernés

Le technicien supérieur « industries céramiques » exerce son métier en relation avec de nombreux
partenaires comme le donneur d’ordre ou les sous-traitants, et dans un cadre d’ingénierie collabo-
rative avec :

o des spécialistes de différents domaines intervenant dans le processus de conception et dé-
veloppement des produits, comme le design, le marketing, la créativité et I'innovation indus-
trielle, les calculs et le dimensionnement de structures et de piéces, les méthodes, la pro-
duction, les normes et réglementations, le service aprés-vente... ;

e les spécialistes des procédés de premiére transformation (matieres premiéres), les construc-
teurs de machines et d’équipements de production, de traitements thermiques et de traite-
ments de surfaces... ;

e les techniciens de I'automatisation, régulation, informatique industrielle, de la logistique, de
la gestion, de la maintenance et de la qualité ;

e les entreprises d’équipements divers (composants, constituants, sous-ensembles tech-
niques) et sous-traitants locaux ou a I'étranger.

1.1.3. Les emplois et domaines d’activités professionnelles envisagés
Au sein de la typologie et de la diversité des entreprises, les activités du technicien supérieur « in-

dustries céramiques » peuvent étre trés variées. |l peut étre amené a exercer les fonctions et métiers
suivants :
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» Assistant au sein des services conception, développement et mise au point
e il apporte une réponse technique au besoin exprimé d’un client en intégrant toutes les con-
traintes normatives, techniques, énergétiques, économiques et environnementales,
il participe a la validation du produit aprés sa réalisation,
il réalise et interpréte des essais en laboratoire,
e il contribue a l'innovation en menant une veille artistique et culturelle, technologique, régle-
mentaire et normative et intégre ces évolutions dans les nouvelles réalisations.

» Chargé d’industrialisation
e il participe et organise la pré-industrialisation (un essai a I'’échelle industrielle),
e il élabore et suit le dossier d’industrialisation,
e il agit sur les éléments (produit, procédé, organisation) contribuant a la compétitivité des
produits, en proposant des solutions ou des améliorations,
e il résout les problématiques relatives aux quantités et aux fréquences de production.

» Assistant du responsable de production

il prépare la production,

il organise et optimise la production,

il manage des équipes,

il analyse I'activité (tableaux de bords...) et exploite le fruit de son analyse dans I'animation

de son équipe de production,

e il ou elle identifie les dysfonctionnements dans le processus de production et propose des
solutions.

» Technicien qualité

il traduit le cahier des charges en matiere de contréle,

il rédige les procédures correspondant au processus,

il analyse et valide la conformité d’'un produit en fin ou en cours de production,

il analyse et mesure la qualité des matieres, des fabrications en cours ou en fin de production,
il contréle les produits et les procédés, calcule ou extrait les indicateurs et sait les expliquer.

»  Technicien de laboratoire

o il participe au contrble des matiéres d’ceuvre, des en-cours de production ou des produits
finis,

e il participe a la qualification des nouvelles matiéres d’ceuvre, procédés, ou nouveaux pro-
duits,

e il participe a la formulation des recettes,

e il participe aux activités de recherche et développement,

e il meten ceuvre les essais liés au développement d’un produit.

Dans les autres secteurs de la filiere, au sein des bureaux d’études, ateliers de conception, fournis-
seurs de matiéres ou des services achats, le technicien supérieur pourra exercer les fonctions et
métiers suivants :

» Technicien en « supply chain » ou services achat
e il participe a 'ordonnancement et a la planification,
o il participe a I'élaboration du cahier des charges des matiéres et des équipements et au
contréle des livraisons,
e il participe aux achats et approvisionnements.

» Assistant au sein des bureaux d’études, des centres de recherche, des laboratoires
e il étudie des matiéres, des formulations ou des matériaux,
e il participe au choix du procéde,
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o il réalise I'’échantillonnage,
e il réalise des essais en laboratoire et contribue a leur interprétation.

» Prestataire de services ou sous-traitant indépendant
¢ il modifie, modélise des ceuvres ou des objets,
o il réalise des outils de production (moules,...),
e il fabrique des piéces unitaires, de présérie ou de petites séries.

1.2 La description et la délimitation du champ d’activité du BTS « industries
céramiques »

Dans ce contexte appelant une évolution rapide des applications, des matériaux utilisés et des pro-
cédés, le titulaire du Brevet de technicien supérieur « industries céramiques » est amené a assurer
les taches et activités d’encadrement technique intermédiaire, assurant ainsi le lien entre le ou les
ingénieurs et le ou les opérateurs. Il joue un réle important dans I'adaptation, des processus et pro-
cédés de fabrication, en réponse au cahier des charges du produit et a la disponibilité des équipe-
ments.

Dans le cadre de la conception et de la fabrication de produits industriels, artisanaux ou artistiques,
qu'ils soient de grandes séries, de petites séries ou unitaires, il participe aux étapes techniques de
travail du groupe projet, tout en s'attachant a optimiser les contraintes de délais, de codt et de ro-
bustesse des processus de fabrication.

Le titulaire du Brevet de technicien supérieur « industries céramiques » exerce son activité principa-
lement dans les entreprises de production, de transformation et de distribution des matiéres pre-
miéres et produits céramiques ainsi que chez leurs équipementiers.

Le titulaire du Brevet de technicien supérieur « industries céramiques » sera amené a mobiliser ses
compétences pour tout ou partie des activités suivantes :

- conception, développement et mise au point de produits et de formulations ;

- industrialisation des produits ;

- organisation et amélioration de la production ;

- gestion de la production ;

- contrOle qualité, animation de la qualité (explication et suivi des indicateurs) ;

- encadrement d’une équipe de production ;

- caractérisation et analyse de produits et matiéres premiéres en laboratoire.

Sa connaissance des produits et des procédés de production 'améne naturellement a intervenir
dans les phases de conception, de développement, de fabrication et d’amélioration, mais son ex-
pertise peut aussi s’exercer, a termes et dans le cadre d’'une évolution de carriére, en amont de la
filiere (extraction, élaboration et achat de matieres), ainsi qu’en aval (démarche qualité et sécurité,
y compris la qualité environnementale).

Son travail s’effectue en interaction directe avec des opérateurs de production, des ingénieurs, des
commerciaux, mais aussi avec des designers ou des artistes qui se nourriront de son expertise dans
les phases de conception préliminaires (étude de faisabilité par exemple).

Compte tenu du champ d’activité et de la typologie des entreprises, ce BTS vise le coeur de métier
portant sur I'industrialisation des produits.

Au sein des PME-PMI, dans le cadre de productions sérielles, le technicien supérieur « industries
céramiques » travaille en étroite collaboration avec les responsables de produits et de production.
Les phases de conception des modeéles et moules, mise au point du produit, du procédé et des
processus, contrdle qualité, constituent une étape préalable a la mise en production. Dans le cadre
de productions unitaires ou en petites séries, la variété des techniques d’élaboration des produits
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appelle chez le technicien supérieur une polyvalence accrue dans différents domaines : élaboration
des matiéres d’ceuvre, modelage, pressage, extrusion, coulage, cuisson, fabrication additive, dé-
pots...

Au sein des grandes entreprises, le technicien supérieur « industries céramiques » participe égale-
ment a 'analyse des matiéres et produits, a 'amélioration continue de la chaine de production et a
I'optimisation des colts (temps de production, colt matiéres premiéres...), il assure l'interface in-
terne entre les différents services de I'entreprise et peut assurer la liaison avec les fournisseurs, les
sous-traitants et cotraitants de celle-ci. Il contribue a assurer I'optimisation continue des processus
de production en France et si besoin pour les sites délocalisés. Le champ d’activité du technicien
supérieur est ici axé sur la formulation du matériau et du produit, ainsi que sur les choix technolo-
giques, leur planification. Il est également chargé des contrbles des formules, des produits et de la
qualité du processus.

Le technicien supérieur « industries céramiques » est donc en capacité d’intervenir au niveau :

e de l'analyse du besoin client et de la rédaction du cahier des charges ou de I'amélioration
d’un produit existant ;

o des phases de conception préliminaire d’'un produit ou d’'un sous-ensemble dans le cadre
d’'une activité d’'ingénierie collaborative permettant de garantir I'optimisation de la relation
entre le besoin, les codts, la qualité et les délais exigés. Cette phase intégre I'innovation, la
définition de principes de solutions et des calculs de prédétermination relevant de son niveau
de responsabilité et du choix du meilleur compromis technico- économique possible ;

e de la pré-industrialisation du produit, en s’assurant de I'optimisation des relations produit/ma-
tériaux/procédés en relation avec les spécialistes de la réalisation ;

e de la gestion de tout ou partie du projet, 'amenant a collaborer ou assumer la réalisation du
dossier de définition du produit ;

e de la vérification de la conformité et de la qualification du produit ;

e du lancement et du suivi de la vie du produit, en intégrant les étapes d’adaptation et de
modification.

De maniére générale :

e il connatt, applique et fait appliquer les consignes de sécurité ;

e il participe a la démarche QSE (Qualité Sécurité Environnement) ;

e il utilise linformatique a des fins de communication, de design, de conception et de fabrica-
tion technique (CFAOQ), d’intégration dans le cadre de I'ingénierie collaborative, de choix et
de suivi des processus de production ;

e il connait les fonctions et les contraintes qui ont une incidence sur la qualité du produit réalisé
a partir de sa conception et il sait participer a des actions spécifiques de suivi et d’optimisa-
tion de son travail (revues de projet, innovation, etc...) ;

e il est capable de communiquer, de rédiger et de diffuser des notes internes et externes a
I’'entreprise, en respectant les procédures installées ;

o il reste vigilant et réactif en menant une veille scientifique, technologique, réglementaire et
normative ;

e il encadre son équipe ;

e il favorise la montée en compétence des opérateurs dont il a la responsabilité au regard des
évolutions techniques.

1.3. Poursuite des études

Les formations préparant au Brevet de technicien supérieur s'inscrivent dans le cadre de I'architec-
ture des études définies au plan européen. Le BTS atteste que ses titulaires ont acquis une qualifi-
cation professionnelle, qu’ils sont aptes a tenir les emplois de technicien supérieur dans les profes-
sions industrielles et commerciales, dans les activités de service et sont capables de mobiliser leurs
connaissances, leurs compétences et leurs aptitudes pour se perfectionner et s'adapter au cours de
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leur vie professionnelle et pour valoriser et valider leurs acquis pour des poursuites ou des reprises

d'études éventuelles.

Si le BTS a une vocation d'insertion professionnelle immédiate, les étudiants et apprentis peuvent a
l'issue de cette formation poursuivre des études en bachelor, en licence professionnelle universitaire
en classe préparatoire scientifique aux grandes écoles, en écoles d'ingénieurs, aprés un concours
spécial ou un entretien et/ou un examen du dossier ou dans le cadre d’'une formation compatible

avec celui du dipldbme obtenu,

1.4. Synthése des taches professionnelles associées aux activités

A1l : participer a
la réponse a une
affaire

A2 : concevoir les
moyens de
production

A3 : qualifier,
Lel meL"e industrialiser,
oulatorme controler
J
TPE-PME-PMI A4 : suivre et

La formule, le
produit, le processus

améliorer la
production

PMI-ETI-GE
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Activités Professionnelles

BTS « industries céramiques »

A1

Participer a la réponse
a une affaire

A1-T1 Identifier le besoin du client interne ou externe, le conseiller

A1-T2 Analyser la faisabilité technique, humaine, organisationnelle
des produits a réaliser

A1-T3 Proposer un avant-projet

A1-T4 Communiquer les éléments techniques permettant d’établir
le devis

A1-T5 Participer a la constitution du dossier présenté au client et a
son argumentation

A2

Concevoir les moyens
de production,
caractériser

A2-T1 Concevoir et valider un avant-projet de I'outillage ou de la
forme et des accessoires (conception préliminaire)

A2-T2 Définir un processus prévisionnel de production

A2-T3 Valider tout ou partie de I'outillage ou de la forme et des
accessoires, de la formule, du processus par simulation, essais de
laboratoire ou essais préindustriels

A2-T4 Optimiser le moule, 'outillage ou la forme et les accessoires
du point de vue technico-économique

A2-T5 Etablir les documents techniques de réalis'ation du moule,
de l'outillage ou de la forme et des accessoires. Elaborer le dossier
d’industrialisation

A3

Qualifier,
industrialiser,
controler,

A3-T1 Etablir les procédures de contrdle et exploiter les résultats

A3-T2 Procéder ou faire procéder aux réglages permettant de
répondre au dossier d’'industrialisation

A3-T3 Mettre en ceuvre le processus de production, le controler et
I'améliorer

A3-T4 Vérifier 'approvisionnement des matiéres d’ceuvre

A3-T5 Communiquer les résultats a I'écrit et a I'oral

A3-T6 Vérifier la conformité de I'outillage ou de la forme, de la
formule, du produit et du processus

A4

Suivre et améliorer la
production

A4-T1 Assurer la production selon les procédures définies

A4-T2 Assurer les controles de qualité de production : conformité
du produit, quantité, délais

A4-T3 Analyser les aléas de la production et proposer des
solutions

A4-T4 Manager les équipes, accompagner les personnels dans
I'exécution de leur activité

A4-T5 Gérer la maintenance des machines, des matériels, des
outillages avec les services compétents

A4-T6 Faire appliquer les regles d’hygiéne, de santé, de sécurité et
les consignes relatives a la protection de I'environnement

A4-T7 Contribuer a 'amélioration continue de la production
(produit et processus)

A4-T8 Participer a la constitution des documents sur les
productions, les processus, les procédés, les postes et les moyens
associés

Texte 27 sur 128
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Niveaux d’autonomie et de responsabilité dans I’activité

Dans les fiches de présentation des activités professionnelles suivantes, le niveau d’autonomie peut
étre défini comme un indicateur de niveau d’intervention et d'implication dans la réalisation de celles-
ci par le technicien supérieur. Le niveau qualifie le niveau moyen de I'ensemble des taches liées a
I'activité, certaines taches peuvent étre d’un niveau supérieur ou inférieur, le verbe d’action les
décrivant permet de les situer par rapport a ce niveau moyen.

Une échelle a quatre niveaux a été retenue :

Niveau 1 mooo Apprécier une réalisation

Qualifie la mobilisation de compétences permettant de comprendre, par I'intermédiaire d’'un exposé
ou d'une lecture de dossier, la nature d’une activité ne relevant pas de son champ d’intervention
direct et a en interpréter les résultats.

Ce niveau ne suppose en aucune maniére, une aptitude a participer a I'activité.

Niveau 2 mmoo Participer a la réalisation

Qualifie la mobilisation de compétences permettant d’assurer une partie restreinte de I'activité au
sein et avec 'aide d’une équipe, sous l'autorité d’un chef de projet.

Elle implique de s’informer et de communiquer avec les autres membres de I'équipe.

Niveau 3 mmmo Réaliser une activité simple
Qualifie la mobilisation de compétences permettant de réaliser, en autonomie, tout ou partie d’'une
activité pour les situations les plus courantes.
Elle implique :
- une maitrise, tout au moins partielle des aspects techniques de I'activité ;
- les facultés a s’informer, a communiquer (rendre compte et argumenter) et a
s’organiser.

Niveau 4 mmmm Réaliser une activité complexe
Qualifie la mobilisation de compétences permettant de maitriser sur les plans techniques,
procéduraux et décisionnels une activité comportant des prises de décisions multiples.
Elle implique :
- la faculté a certifier 'adéquation entre les buts et les résultats ;
- I'animation et 'encadrement d’'une équipe ;
- la prise en toute responsabilité de décisions éventuelles ;
- le transfert du savoir.
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1.5

Descriptif des Activités

Activité 1 : Participer a la réponse a une affaire
Commune aux deux options

Texte 27 sur 128

Activités A :
- Taches Professionnelles
Professionnelles
TC A1-T1 Identifier le besoin du client interne ou externe. Le
conseiller
TC A1-T2 Analyser la faisabilité technique, humaine et
A1 : Participer a la organisationnelle des produits a réaliser
réponse a une TC | A1-T3 Proposer un avant-projet
affaire A1-T4 Communiquer les éléments techniques permettant
TC ot )
d’établir le devis
TC A1-T5 Participer a la constitution du dossier présenté au
client et a son argumentation

Conditions d'exercice, les données et moyens :
- un appel d'offre, la demande, I'expression du besoin d'un client, un dossier de

conception préliminaire ;

- toutes les données fournies a l'initiative des clients, dont les contraintes de

qualité, de colt cible, de délai ;
- les réglementations générales et spécifiques en vigueur et la normalisation ;

- les banques de données techniques (capacités, machines, équipements,

environnement) ;
- les données fournisseurs ;
- I'état des stocks des matiéres d’ceuvre ;

- I'environnement matériel (moyens de production et les instructions de travail liées

a ces moyens) et informatique usuel de la profession ;
- le planning de charge de I'entreprise ;
- les moyens de prototypage.

Contexte d’intervention :
Sous la responsabilité d’'un supérieur hiérarchique (chargé d’affaire ou chef de projet), et en
collaboration avec les équipes de développement, de production, les sous-traitants, les
fournisseurs et le client.

Niveau d’autonomie dans I’activité : mmono

Résultats attendus :

A1-R1 Les exigences du cahier des charges, de la demande du client, sont
identifiées ou précisées et ses points-clefs sont identifiés.

A1-R2 La faisabilité du projet est évaluée. Les contraintes internes et externes
(sous-traitance et cotraitance) sont prises en compte. Le projet est compatible avec
les savoir-faire, les capacités de I'entreprise, les exigences du client, les normes et
standards en vigueur et les régles de I'art associées au métier.

A1-R3 Des propositions techniques sont élaborées pour les modéles, moules,
outillages, accessoires, formule et procédés envisagés ; chaque option de
fabrication ou hypothése de travail étant identifiée, analysée, évaluée et
argumentée.

A1-R4 Les éléments techniques (quantitatif matiere, temps de réalisation, devis
du cotraitant, du sous-traitant...) issus de la solution finalisée permettent d’étayer
les aménagements proposés et le devis estimatif proposé au client.

A1-R5 Les différents éléments techniques sont rassemblés et argumentés dans
la solution proposeée au client. Les aménagements souhaités par le client sont pris
en compte.
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Activité 2 : Concevoir les moyens de production, caractériser

Activités

. Taches professionnelles
Professionnelles

A2-T1 Concevoir et valider un avant-projet de I'outillage ou de la
forme et des accessoires (conception préliminaire)

A2-T2 Définir un processus prévisionnel de production

A2-T3 Valider tout ou partie de 'outillage ou de la forme et des

A2 : Concevoir les ; . ) .
accessoires, de la formule, du processus par simulation, essais

moyens de de laboratoire ou essais préindustriels
production,
caractériser A2-T4 Optimiser l'outillage ou la forme et les accessoires du

point de vue technico-économique

A2-T5 Etablir les documents techniques de réalisation du moule,
de l'outillage ou de la forme et des accessoires. Elaborer le
dossier d’industrialisation

Conditions d'exercice, les données et moyens :

- le dossier d’avant-projet du moule ou de I'outillage ; le dossier de conception détaillée ;
le dossier d’industrialisation ;

- le planning d'occupation des moyens, des ateliers et des productions planifiées ;

- les documents normatifs ; les fiches techniques des matiéres premieres ;

- les procédures de réglage des moyens de production ;

- I'environnement informatique usuel de la profession.

Contexte d’intervention : en relation avec :

- les responsables de I'ingénierie des processus, du lancement, du suivi et du planning
des productions ; les responsables des fonctions associés a la production (méthodes,
maintenance, logistique, stockage, gestion des flux, qualité ...) ;

- les sous-traitants ; les fournisseurs ; éventuellement, le client.

Niveau d’autonomie dans I’activité : mmmo

Résultats attendus :
= A2-R1 Les moules, outillages ou formes et les accessoires sont congus
(numériquement et/ou physiquement) a partir d’'un modéle ou par rétro ingénierie et
compatibles avec le processus et les procédés de réalisation de ces éléments.
= A2-R2 Le bilan des contraintes techniques et économiques est réalisé. Les
techniques, machines, matiéres sont caractérisées. Le processus prévisionnel de
production est complétement défini.

= A2-R3 Le produit peut étre appréhendé et validé physiquement (prototype) ou
virtuellement (rendu réaliste) aprés acquisition des caractéristiques finales
conséquences des retraits et déformations. Les simulations, essais de laboratoires
et/ou essais préindustriels permettent de valider ou d’invalider les séquences critiques
du processus prévisionnel (caractéristiques matériau et produit, matiéres d’ceuvre,
fagonnage, traitements thermiques, caractéristiques physico-chimiques, mécaniques,
thermiques, rhéologiques...).

= A2-R4 Le moule, l'outillage ou la forme est optimisé d’un point de vue technico-
économique (dimensions, matériaux, cycles, cadences ...). Les caractérisations de
la formule, du produit et de ses propriétés sont réalisées et interprétées.

= A2-R5 Les documents techniques permettent d’initier la fabrication des outils
(moules, etc...). Le dossier d’industrialisation permet d’initier la mise en ceuvre de
la production (documents techniques, gammes, procédures et éléments a
contrdler).
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Activité 3 : Qualifier, industrialiser, controler

Activités

- Taches professionnelles
Professionnelles

A3-T1 Etablir les procédures de contrdle et exploiter les résultats

A3-T2 Procéder ou faire procéder aux réglages permettant de
répondre au dossier d’industrialisation

A3 : Qualifier, A3-T3 Mettre en ceuvre le processus de production, le contrler et
industrialiser, I'améliorer
contréler

A3-T4 Vérifier 'approvisionnement des matiéres d’ceuvre

A3-T5 Communiquer les résultats a I‘écrit et a I'orall

A3-T6 Vérifier la conformité du moule ou de la forme, de la formule,
du produit et du processus

Conditions d'exercice, les données et moyens :
- les dossiers techniques (cahier des charges, dossiers d’industrialisation, notices,
consignes générales, spécifiques, de sécurité, ...) ;
- l'état des stocks disponibles (matiére d’ceuvre et consommables) ;
- le plan de maintenance des outillages de production ;
- les plannings d'occupation des ateliers et de disponibilité des ressources humaines ;
- les moyens de production et les ressources humaines liées ;
- les moyens de controle et d’analyse, les indicateurs de performance qualité ;
- le dossier mémoire des dysfonctionnements résolus.

Contexte d’intervention : au sein d’un secteur de production, en collaboration avec :
- le bureau d’ordonnancement ;
- les équipes de production, de planification et de maintenance ;
- les laboratoires controle-qualité ;
- les sous-traitants ; les fournisseurs ; éventuellement, le client.

Niveau d’autonomie dans I'activité : mmmo

Résultats attendus :

= A3-R1 Les outils et les méthodes de contrdle des propriétés sont mis en place. Les
méthodes de résolution des anomalies sont comprises.

= A3-R2 La qualité des réglages des outils de production permet une réalisation
conforme et en adéquation avec le cahier des charges et les normes définies.

= A3-R3 L'enchainement des actions est défini en fonction du plan de charge. Les
contraintes liées aux moyens de production a mettre en ceuvre sont anticipées
(nature, conformité et disponibilit¢é des moyens, taux et fréquence d’utilisation,
compétences, personnels, sécurité...). La mise en place des indicateurs du
processus permet de suivre ses performances et de I'améliorer.

= A3-R4 Les matiéres et ressources nécessaires a la production sont disponibles en
qualité et en quantité et sont régulierement vérifiées.

= A3-R5 La communication est organisée, fluide et compréhensible. Les comptes
rendus sont construits et lisibles par tous les interlocuteurs.

= A3-R6 Le moule ou la forme est réceptionné en conformité avec le cahier des
charges et validé par des essais. La formule, le produit et le processus sont vérifiés
en conformité avec le cahier des charges et validés par essais. Des actions
correctives sont proposées s'’il y a lieu.




29 décembre 2022 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGCAISE Texte 27 sur 128

Activité 4 : Suivre et améliorer la production

Activités

. Taches Professionnelles
Professionnelles

TC | A4-T1 Assurer la production selon les procédures définies
TC A4-T2 Assurer les controles de qualité de production :
conformité du produit, quantité, délais
TC A4-T3 Analyser les aléas de la production et proposer des
solutions
TC A4-T4 Manager les équipes, accompagner les personnels
L. dans I'exécution de leur activité
A4 : Suivi et X , )
ameélioration la TC Q4-T5 (_.‘Tlérer la malr:tenancg des macr’unes, des matériels,
production es outillages avec les services compétents
TC A4-T6 Faire appliquer les régles d’hygiéne, sécurité et les
consignes relatives a la protection de I'environnement
TC A4-T7 Contribuer a 'amélioration continue de la
production (produit et processus)
A4-T8 Participer a la constitution des documents sur les
TC | productions, les processus, les procédés, les postes et les
moyens associés

Conditions d'exercice, les données et moyens :

- les données des dossiers techniques (cahiers des charges, dossiers
d’industrialisation, notices, consignes générales, spécifiques, de sécurité, procédures
d’arrét de production ...) ;

- le planning d'occupation du secteur de production ;

- un état des qualifications des ressources humaines ;

- le plan qualité de I'entreprise ;

- le plan sécurité (HSE) de I'entreprise ;

- I'environnement informatique usuel de la profession ;

- les moyens des secteurs associés a la production (logistique, stockage, qualité ...).

Contexte d’intervention : au sein d’un secteur de production, en collaboration avec :
- le bureau d’ordonnancement ;
- les équipes de production, de planification et de maintenance ;
- les laboratoires controle-qualité ;
- éventuellement, le client.

Niveau d’autonomie dans I’activité : mmono

Résultats attendus :

= A4-R1 La production est assurée en respectant les référentiels (gammes, plan de
contrdle...).

= A4-R2 La conformité des réalisations avec le cahier des charges technique est
validée. Les ordres de fabrication et les rapports de contrble associés aux étapes
définies dans le processus sont renseignés.

= A4-R3 Les événements et dysfonctionnements sont identifiés et hiérarchisés.
Les améliorations proposées permettent d’éliminer les dérives ou les
dysfonctionnements dans le respect des caractéristiques techniques du produit et
des objectifs de production.
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= A4-R4 Le travail est défini, organisé et suivi en adéquation avec les besoins des
productions programmeées, avec les qualifications définies au travers des fiches de
poste, avec les charges planifiées, avec les disponibilités. La communication avec
les personnels est organisée et fluide. Les objectifs et les résultats sont clairement
communiqués.

= A4-R5 Les actions de maintenance correctives sont réalisées avec les services
concernés et sont consignées.

= A4-R6 Les risques professionnels et les situations dangereuses sont évalués, les
démarches de réduction et de prévention des risques sont expliquées. Les
personnels sont sensibilisés au respect des gestes et postures adaptés, a la
protection des biens et des personnes, au respect du systéme de management de
l'environnement. Les réglementations et conditions de certifications sont
respectées.

= A4-R7 Les procédures du plan qualité de I'entreprise ainsi que les plans d’actions
sont expliqués, appliqués. Des indicateurs appropriés sont définis et associés a la
production. Des marges de progrés et des améliorations pertinentes sont
identifiées.

= A4-R8 Les évenements de la production sont consignés, analysés.
Les documents de tracabilité de la production et les indicateurs qualité sont
renseignés. Le planning de production est actualisé. Les événements et
dysfonctionnements analysés font I'objet d'un compte rendu exhaustif a
destination des responsables hiérarchiques ou du client.
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ANNEXE Il b
Référentiel de compétences

COMPETENCES

TABLEAUX DE CORRESPONDANCE
AVEC LES ACTIVITES
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1. COMPETENCES RELEVANT DES ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS

Le référentiel de compétences relevant des enseignements professionnels du BTS « industries cé-
ramiques » est construit a partir du référentiel des activités professionnelles.

Les tableaux suivants définissent les compétences détaillées, les savoirs associés.

C1 | S'intégrer dans un environnement professionnel et capitaliser 'expérience

C2 | S’informer, se documenter, rechercher une information, en local, a distance. Assurer
une veille technologique, culturelle, artistique, réglementaire, normative

C3 | Rendre compte, communiquer sous forme écrite et orale y compris en anglais

Transversales

C4 | S’'impliquer dans un groupe projet et argumenter des choix techniques

C5 | Analyser la demande d’un client, un cahier des charges, un dossier de conception
préliminaire

C6 | Recenser et spécifier des technologies et les moyens de réalisation, définir des
processus de réalisation

C7 | Valider les produits a réaliser, définir le cahier des charges technique et participer a
I'établissement d’'un devis

C8 | Concevoir, définir numériquement, réaliser et corriger tout ou partie des produits,
moules, outillages et formes

C9 | Caractériser et reformuler des matériaux et produits sur la base de leurs propriétés
physico-chimiques

C10 | Définir et mettre en ceuvre des essais permettant de qualifier un matériau, un
processus, un outil de production

C11 | Définir et mettre en ceuvre des procédures de contrdle des matiéres premiéres, des
matiéres d’ceuvre et produits, des moules, outillages et modéles

C12 | Définir des procédures de fabrication. Compléter un dossier d’industrialisation

C13 | Planifier (besoins humains et matériels), lancer, mettre en ceuvre et suivre un essai
ou une production

Compétences spécifiques

C14 | Qualifier des moyens de réalisation et des outillages. Optimiser la production

C15 | Définir et organiser les environnements de travail d’'un secteur de production

C16 | Définir et faire appliquer un plan qualité, un plan sécurité et de respect de
I'environnement

C17 | Participer a 'ajustement de la production

C18 | Coordonner ou animer une équipe

C19 | Proposer des améliorations technico-économiques et environnementales du
processus de réalisation d’'un produit céramique

BTS INDUSTRIESCERAMIQUES — Page 25 / 144
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TABLEAUX DE CORRESPONDANCE
ACTIVITES-COMPETENCES
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C1 S'intégrer dans un environnement professionnel et capitaliser I’expérience
i Compétences dé- . Savoirs
Données 2 Indicateurs de performance L 2
taillées associés
Le cadre social, C1.1 Prendre en Les contraintes sociales, économiques et
économique et compte la politique  |environnementales de I'entreprise sont
environnemental de et la culture de connues et prises en compte.
fonctionnement de I'entreprise, son
I'entreprise environnement S1
Les strategies et C1.2 Contribuer & Les éléments essentiels sont répertoriés et S2
certifications de I'archivage, a la ajoutés a l'archivage de I'entreprise.
I'entreprise tr ilite 856
acabilité des e
Les procédures de affaires et a la ITa tragaplllte respecte les sEandards de S7
gestion des données de capitalisation des I'entreprise et du donneur d’ordre. S8.1
I'entreprise expériences S9
Les bases de données de e . titiats A $10
- - C1.3 Participer a Les procédures d’utilisation du systéme de
Pentreprise I'alimentation d'un | gestion de données sont scrupuleusement
Les sources systéme de gestion |respectées.
d’'informations externes de données
techniques

C2 S’informer, se documenter, rechercher une information en local ou a distance,
Assurer une veille technologique culturelle, artistique, réglementaire, normative

. Compétences . Savoirs
Données P sy Indicateurs de performance iy
détaillées associés
Les catalogues C2.1 Cibler laou les |La ou les informations ou données
constructeurs, bases de informations ou recherchée sont identifiées.
données locales ou a données recherchées
distance R o .
C2.2 Mettre en ceuvre |La démarche et les criteres de choix pour
Toutes ressources une démarche de I'obtention de l'information permettent
numeriques recherche d’accéder efficacement aux informations
Les protocoles, outils, d’'information ou de recherchées ou aux données. s5
démarches de recherches |données L i <bondant
dinformation es mei ,gures ressources répondant au S6
besoin d’informations sont identifiées S10

Le systéme de gestion de
bases de données

Les sites et bases de
données et documentaires
numeériques

Les catalogues
constructeurs

C2.3 Analyser et
synthétiser les
éléments
fondamentaux

L'information recherchée est analysée,
ordonnée et synthétisée pour étre exploitée

veille technologique
de 'entreprise

C2.4. Contribuer a la

La veille technologique culturelle, artistique,
réglementaire, normative contribue au
développement de I'entreprise (affaires,
projets, produits, investissements...)

BTS INDUSTRIES CERAMIQUES- Page 28 / 144



29 décembre 2022

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGCAISE

Texte 27 sur 128

C3 Rendre compte, communiquer sous forme écrite et orale y compris en anglais

Données Corr’Ipt?te’nces Indicateurs de performance Sav0|_r's
détaillées associés
Une information a C3.1 Choisir une L'objectif, le public visé, le message sont
transmettre stratégie et des clairement identifiés.
Le résultat escompté supports de Les outils de communication choisis sont
i communication . .
L'origine et la adaptés au message et aux interlocuteurs et
destination de respectent les standards de communication
I'information de 'entreprise.
Les standards de C3.2 Lire et rédiger  |Le document technique est décodé de
communication de un compte-rendu, un |maniére univoque.
Ientreprise document technique . - )
: Le compte-rendu écrit est lisible et concis,
en frangais et en
anglais respectant la langue (orthographe,
grammaire)
C3.3 Formuler et Les informations sont transmises au bon
transmettre des destinataire et sont correctement formulées
informations
C3.4 Animer une Le contexte et les objectifs de la réunion sont S4
réunion d’information |clairement exposés S5.2
de résolution d . . )
glrjob?é:szg ution ae L’animation de la réunion est efficace au s7
regard de I'auditoire et du message a S9
transmettre. S10.1

Les membres de I'équipe sont impliqués
dans la relation et le point de vue exposé est
clair et intelligible.

Un plan d’action est établi

C3.5 Présenter
oralement un rapport,
une synthese en
frangais et en anglais

L'expression orale est claire.

Les messages sont concis et sans
ambiguité.

Le vocabulaire est pertinent et précis.

La synthése est rigoureuse

C3.6 Participer a un
échange technique
en francgais et en
anglais

Le vocabulaire professionnel est pertinent et
précis

Les échanges techniques avec les
interlocuteurs sont compréhensibles.
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C4 S’impliquer dans un groupe projet et argumenter des choix techniques
Données Corr’Ipt?te’nces Indicateurs de performance Sav0|_r's
détaillées associés
Le cahier des charges C4.1 Participer au L'implication et la participation sont actives,
du projet sein d'un groupe en lien avec le probleme technique a
Les données de projet a la résolution | résoudre
I'entreprise d'un probleme Les interventions sont pertinentes et
. . technique et avec ) i
Le planning du projet des spécialistes permettent d’apporter des éléments pour
La composition du métiers résoudre le probléme ou faire progresser le
groupe projet groupe projet
Les régles ou consignes |C4.2 Argumenter les  |Les solutions techniques et économiques
de fonctionnement du solutions techniques |proposées sont justifiées.
roupe projet 2 i
groupe proj et economiques Les moyens de communication retenus sont
proposées e ;
maitrisés et pertinents.
C4.3 Travailler en L'implication dans I'équipe est effective. 31
groupe projet Les arguments des autres membres du S2.3
groupe sont pris en compte. S3
Les postures d'écoute et de discussion S4
adoptées permettent les échanges avec les S5
spécialistes métiers S6.3
C4.4 Respecter les Le cahier des charges, la répartition des S6.4
objectifs et les régles |taches et activités assignées sont respectés. S7
assignes au groupe Les jalons du projet sont identifiés et S9
projet respects S10
pectés.
Les consignes du chef de projet sont
respectées.
C4.5 Préparer une Les participants sont informés de I'ordre du
réunion de travail ou |jour et des modalités de la réunion (lieux,
revue de projet. heure, durée...).
Les objectifs sont définis.
Les rbles des participants sont répartis.
Les outils et techniques d’animation sont
opérants.
La situation a présenter est correctement
préparée.
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C5 : Analyser la demande du client, un cahier des charges, un dossier de
conception préliminaire
Données C(')m.pgtences Indicateurs de performance Savon:s'
détaillées associés
Le descriptif complet du | C5.1 Appréhender le | Les attentes esthétiques, marketing
projet. projet et les produits (usages, cibles) fonctionnelles des produits
Les maquettes céramiques du client. | sont prises en compte.
numeriques La compréhension du projet permet d’établir
disponibles. des relations technico-économiques
Les essais. cohérentes (faisabilité, colt, qualité, délais,
Les choix spécifiques. risques de défauts...) avec des procédés de
Les modéles et produits réalisation disponibles. S1.1
pouvant servir de C5.2 Identifier les Les exigences techniques sont S1 '3
références. exigences et correctement identifiées et permettent de '
Le cahier des charges, | spécifications définir les critéres de conception des S2.2
maquette, travaux associées. produits ainsi que des relations technico- S2.3
antérieurs. économiques (qualité, colts) cohérentes S6.1
Les données avec des procédés de réalisation S6.2
numériques du client. disponibles. S6.8
Les éléments de C5.3 Analyser les Les fonctions des produits a réaliser sont S7.1
comparaison tirés fonctions assurées correctement appréhendées ainsi que les
d’autres réalisations par les produits exigences ou spécifications associées a
similaires chez des céramiques a leurs réalisations.
concurrents réaliser.
(benchmarking). C5.4 Identifier et L'identification des difficultés de réalisation
justifier les difficultés | et/ou de contrOle sont exhaustives et
de réalisation liées justifiées et permettent d’opter pour un
aux spécifications et | procédé disponible ou d’opter pour une
exigences définies. solution de co-traitance.
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C6 : Recenser et spécifier les technologies et les moyens de réalisation, définir des

processus de réalisation

Données Con’1pe_te’nces Indicateurs de performance Savon:s'
détaillées associés

Le projet du client, les | C6.1 Hiérarchiser La hiérarchisation des contraintes de

produits envisageés. les contraintes de production est pertinente.

Les exigences de production et en Le choix du couple produit/procédé est

production : lots, déduire les compatible au regard des contraintes de

délais, colts conséquences sur la production.

prévisionnels relation

associés. produits/procédés.

La ou les maquettes. C6.2 Extraire les Les données techniques identifiées

Des exemples de données techniques | permettent d’orienter le choix des matériaux,

réalisations de réalisation des matiéres, des moyens de production

antérieures. nécessaires a nécessaires a la réalisation des produits.

L’ensemble des I'établissement de la

moyens techniques reponseala

disponibles et leurs demande du client.

notices techniques. C6.3 Proposer des Les solutions proposées répondent a la

Les bases des solutions de demande et aux attentes du client, sont en

données relatives au réalisation. adéquation avec le potentiel de I'entreprise

matériau et aux ou de ses partenaires.

procédés retenus. C6.4. Déterminer Les processus et les stratégies de fabrication

La description des des stratégies et sont pertinents au regard des données et

processus processus de réali- des contraintes.

prévisionnels. sation. L’enchainement des étapes de réalisation

Les normes et permet de répondre aux contraintes du ca-

réglementations. hier des charges

Les ressources matérielles a mettre en S5
ceuvre sont identifiées

C6.5 Proposer des Les technologies et les moyens de S7.1
technologies et des | production proposés sont en adéquation S§7.2
moyens de avec les solutions de réalisation. S7.3
production.

C6.6. Définir les
processus de
réalisation

Le processus de réalisation des produits
identifie et intégre les étapes de réalisation,
les étapes de contrdle, les productions
internes et sous traitées, les étapes
nécessitant des essais

Les étapes sont ordonnées et décrites de
fagons explicites

C6.7 Déterminer les
parameétres de

réalisation.

Les parameétres définis sont compatibles
avec les technologies, les procédés choisis
et les contraintes du cahier des charges

C6.8 Simuler la réa-
lisation, les procé-
dés et les processus

La simulation permet de valider (ou non) les
choix technologiques, les procédés et les
parameétres de réalisation retenus

6.9. Définir ou choi-
sir une méthode et
les moyens de con-
trole des spécifica-
tions attendues du
cahier des charges

Le choix de la méthode et des moyens de
contrle est pertinent et adapté a la
production a réaliser

C6.10 Identifier les
produits a réaliser
qui nécessiteront

d’étre sous traités.

Les produits sous traités permettent a
I'entreprise de proposer une réponse globale
au projet du client.
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C7 : Valider les produits a réaliser, définir le cahier des charges technique
et participer a I’établissement d’un devis
Données Compétences détaillées | Indicateurs de performance Savonjs,
associés

Le projet du client. C7.1 Identifier les Les différents éléments (base de
Les données éléments constitutifs des données, modéles, produits...) sont
transmises par le client | différents produits ou identifiés, permettent de couvrir les
et par le service achat. | modéles a réaliser. fonctions définies dans le cahier des
Le cahier des charges charge_s et.de compléter le dossier
fonctionnel. de fabrication.
Les ressources C7.2 Rassembiler les Tous les éléments constituant les
matérielles et éléments techniques du ou | produits finis sont décrits S4
humaines de des différents produits ou techniquement : S5.3
I'entreprise. modéles a réaliser S5.4
Les ressources des co- | ¢7.3 Rediger le cahier des | Le cahier des charges technique est S5.5
traitants, des sous- charges technique. constitué et disponible pour les S7.1
traitants. intervenants internes et permet de S7.5
Les moyens et outils définir les processus, de planifier les
de prototypage de productions & venir.
solution. C7.4 Participer a Le devis réalisé prend en compte
Des exemples de I'établissement d’un devis. | les étapes du processus défini, les
productions (internes réalisations sous-traitées, les
ou externes). matiéres premiéres et

consommables.
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C8. Concevaoir, définir numériquement, réaliser et corriger tout ou partie des

produits, moules, outillages et formes

Données Conjp(?te'nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
détaillées associés
La maquette gra- C8.1 Collaborer ala |La maquette a été correctement établie ou
phique et/ou numé- maquett.e de . modifiée.
rique de conception | conception détaillée | La conception détaillée s’enrichit des
préliminaire du produit différents choix techniques et technologiques
céramique et les exi- et permet a différents spécialistes de se
gences fonctionnelles concerter
de la piece. La maquette numérique est exploitable
directement d’un point de vue réalisation et
Les exigences de pro- simulation
duction : lots, délais,  |C8.2 Proposer des Les propositions de solutions sont
cout preV|S|o.nne|', solutions de compatibles avec les procédés envisagés
Moyens envisages. concept’.(:;)ln | Les solutions proposées préservent les
g(r)g::z%s Z?]\i\ézgéess fonctionnalités du produit et/ou de la piece
tLe_st moyens de la co- La solution retenue est valide d’un point de
raitance vue économique et/ou environnemental
. C8.3 Proposer des Les propositions de modifications sont
L?dn?at.ef't?Lf- les ptFO-’ modifications du compatibles avec les procédés retenus.
cédés initialement pré- 5 e
vus, les bases de dpon- g:zzge la piéce ou :_esfproi).ositiolr?ts’ deczJ modi:;icgttions préservent
r)ées teqhniques ot caractéristiques es fonctionnalités du produit.
économiques atte- selon les procédés
nantes, les applica- de fabrication 13
tions d’aide aux choix. i 5 ’
envisageés. S1.4
. C8.4 Réaliser un Le noyau est apte a la fabrication S2
Eventuellement, les noyau de résine, un : ; S3.4
résultats de simulation |modéle et un moule | L€ mod_ele et le moule sont aptes a la :
des procédés d'obten- |de platre fabrication 8834.15

tion a I'aide de logi-
ciels spécialisés.

Un contact éventuel
avec un spécialiste
métier ou un designer.

L’historique des réali-
sations antérieures

Les normes et
réglementations.

C8.5 Argumenter les

L’argumentation technique est pertinente.

modifications
proposées par une
approche technico-
économique et/ou

La solution est valide d’'un point de vue
technique, économique et/ou
environnemental.

environnementale.

Les gains de qualité/productivité liés aux
modifications apportées sont évalués

C8.6 Prototyper la
piece et/ou l'outillage
définis
graphiquement ou
numériquement

Le prototypage permet de valider la
conception du produit moulé (formes,
dimensions)

C8.7 Générer les
représentations
graphiques dérivées
en mobilisant les
fonctionnalités des
logiciels

Les représentations graphiques dérivées
sont complétées et Iégendées des informa-
tions techniques associées en adéquation
avec le point de vue du destinataire.

C8.8 Spécifier les
éléments constitutifs
d’un outillage de
mise en forme ou
d’un produit a réaliser

Les spécifications géométriques et dimen-
sionnelles associées aux fonctions de I'outil-
lage ou piece et du produit généré par les-
dits outillages (anticipation de déformations,
retraits...) sont en conformité avec le pro-
cédé retenu
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C9 Caractériser et reformuler des matériaux et produits sur la base de leurs

propriétés physico-chimiques

Données

Compétences
détaillées

Indicateurs de performance

Savoirs
associés

Le matériau, les procédés
initialement prévus, les
bases de données tech-
niques et économiques
attenantes, les applica-
tions d’aide aux choix.

Les fiches techniques des
matiéres premiéeres

Les spécifications des
matiéres d’ceuvre

Les moyens matériels né-
cessaires pour la mise en
ceuvre d’essais.

Les normes et réglemen-
tations.

C.9.1 Identifier les
principales
propriétés physico-
chimiques requises
pour le produit fini,
le produit
intermédiaire ou la
matiére d’ceuvre
selon les procédés
de fabrication
envisagés

Leffet des propriétés requises lors du
contréle qualité est identifié

la relation composition-structure-propriété-
procédé est identifiée

C.9.2 Caractériser
les propriétés
physico-chimiques
requises lors du
contréle de qualité
du produit ou de la
matiére d’ceuvre

Les propriétés physico-chimiques de base
sont mesurées expérimentalement et/ou
interprétées.

C.9.3 Caractériser
et interpréter les
principales
propriétés physico-
chimiques requises
lors du
développement ou
de la mise au point
du produit ou de la
matiére d’ceuvre

Les propriétés physico-chimiques sont
caractérisées expérimentalement et/ou
interprétées sur la base de données fournies
par des tiers.

C.9.4 Identifier les
caractéristiques
des composants ou
matiéres premieres
requis pour obtenir
les propriétés du
produit ou de la
matiére d’ceuvre

Les différents composants et matieres
premiéres sont correctement identifiés en
vue d’atteindre les propriétés physico-
chimiques définies dans le cahier des
charges pour les matieres d’ceuvre, les
produits intermédiaires et le produit fini.

C.9.5 Proposer des
modifications de
composants et
matiéres premiéeres
selon les procédés
de fabrication
envisagés

Les modifications proposées permettent de
rapprocher les propriétés aux besoins du
cahier des charges

S6
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C10 Définir et mettre en ceuvre des essais permettant de qualifier un matériau, un

processus, un outil de production

Données Conjpe_te'nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
détaillées associés
La maquette numérique C10.1 Identifier les Lidentification des étapes ou des
détaillée du produit. étapes du processus caractéristiques nécessitant des essais et
prévisionnel ou les ca- | des mises au point est exhaustive.
Le processus envisagé ragtéristiqugs du pro-
' duit nécessitant des
essais et des mises au
Banques de données ou- | point
tils, outillages, procedes, C10.2 Identifier les pa- | La liste des paramétres d’influence
matieres ramétres influents sur | identifiés est exhaustive.
les étapes ou caracte-
Les moyens matériels né- | ristiques étudiées.
cessaires pour la mise en
ceuvre d’essais. C10.3 Définir un proto- | Le protocole d'essai ou d’expérimentation
cole d’essais ou d’ex- | est correctement défini. (objectif,
, périmentation : conditions, moyens, protocole, forme des
Banque de données sur résultats ...).
les résultats d’essais an-
térieurs. C10.4 Configurer les La configuration est opérationnelle.
moyens d’essais (réels
Eventuellement, des ou- | Ou par simulation).
tils d'aide a la mise en C10.5 Conduire les Les essais sont mis en ceuvre dans le
place de plans d'expé- essais (réels ou par si- | cadre d’'une démarche technologique et
riences. mulation) scientifique de fagon a garantir la validité S71
et I'exploitation des résultats. S7.3
Les normes et réglemen- | c10.6 Configurer des La configuration des moyens de 37'4
tations. moyens de production, | production ou des outillages respecte les Sé

des outillages pour
tester un processus,
un outillage

régles de protection et de prévention des
risques

La configuration est conforme aux
conditions prévues dans le processus

La configuration est opérationnelle

C10.7 Mettre en
ceuvre des moyens et
matériels d’expérimen-
tation

La mise en ceuvre des moyens et
matériels d’expérimentation respecte les
régles de protection et de prévention des
risques

Un protocole d’expérimentation mis en
ceuvre dans le respect des regles de l'art

C10.8 Identifier les
anomalies (moyens,
piéce, outillage), le
mode, les effets des
défaillances du pro-
cessus, du procéde,
de l'outillage

L'analyse des résultats des essais permet
de mettre en évidence la qualité produite
et de conclure quant a la validité de tout
ou partie du processus, de l'outillage, du
produit

C10.9 Exploiter les ré-
sultats des essais et
proposer des solutions
correctives

Les solutions correctives ou
d’amélioration proposées a l'issue des
essais réalisés permettent d’optimiser la
qualité produite, a produire
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C11 Définir et mettre en ceuvre des procédures de contréle des matiéres premiéres,
des matiéres d’ceuvre et produits, des moules, outillages et modéles.
Données C%"jp?t?nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
étaillées associés

C11.1 Analyser le L’analyse du dossier de définition du

Le processus envisagé dossier de définition produit et des outillages, moules et
' détaillé d’'un produit modeéles associés permet d’identifier les

céramique a réaliser et | contrbles a réaliser
Le cahier des charges du | des outillages, moules
client. et modéles associés

C11.2 Définir les Les moyens et protocoles de contrdle des
Les procédures mises en | procédures de matiéres premiéres et matiére d’ceuvre sont
place dans I'entreprise. contréle des matiéres | clairement définis et adaptés aux exigences

premieres et matiéres | attendues

. .| d’ceuvre S6.1

Les moyens matériels né- — - S6.8
cessaires pour la mise en C11.3 Définir les Les moyens et protocoles de contrdle des S8.2
ceuvre d’essais. procédures de produits céramiques sont clairement définis :

contréle des produits et adaptés aux exigences attendues

) céramiques

Ezngéﬁfaisdg’rg;iiisss:r:- C11 4 Définir les Les moyens et ‘protocoles d.e contréle’ clie.s
térieurs. procédures de moules et modéles sont clairement définis

contréle des moules et | et adaptés aux exigences attendues

modeles
Lfes normes.et C11.5 mettre en Les procédures de contrbles sont mises en
réglementations. ceuvre les procédures | ceuvre dans le respect des protocoles et

de contrdle définies moyens définis

C12 Définir des procédures de fabrication, compléter un dossier d’industrialisation

Données Ctzjn’lpgte'nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
étaillées associés
C12.1 Définir les Les étapes de fabrication du produit
Le dossier de définition étapes et opérations céramique sont entierement définies et o
détaillée du produit. de fab'ricerltion.du respectent les processus et moyens définis
produit céramique S35
Le processus prévision- C12.2 Définir les Les étapes de fabrication des moules et S5
nel. etapes et les modéles sont entierement définies et S6.4
opérations de respectent les processus et moyens définis S6.5
Banques de données fabrication des moules ’
outillages, procédés, pro- | et modéles 26'8
cessus. C12.3 Compléter le Le dossier d’industrialisation est compléte S;E
L dossier (définition des processus, moyens )
Une description des d'industrialisation mobilisés, étapes, opérations, paramétres, S8.1
moyens de realisation procédures de contrdle ...) et permet aux
disponibles. opérateurs de fabrication de lancer les
productions attendues
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C13 Planifier (besoins humains et matériels), lancer, mettre en ceuvre et suivre un
essai ou une production
Données Cor’{ipgte’nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
détaillées associés
Le dossier de production | C13.1 Identifier les Les ressources matérielles et humaines
du produit. ressources matérielles | sont correctement qualifiées et quantifiées.
Les ordres de fabrication. | €t humaines néces-
. . saires
Le planning de production
de l'unité. C13.2 Evaluer la capa- | L'évaluation est validée.
C|tetde p(;oduct(ljontQU Le choix des indicateurs est pertinent.
Les données de I'entre- secteur de production
prise : sous-traitance, C13.3 Intégrer le pro- Les propositions de modification du
heures supplémentaires cessus prévisionnel au | planning sont pertinentes.
possibles ... gﬁnéteé(éz dfozrec;dst?on Le planning est optimisé et permet de
déia exi tp i respecter des délais.
Les fiches de postes de €ja existants
I'entreprise et des compé- | C13.4 Composer les Les équipes sont composées, le travail est s23
tences associées. équipes et organiser le | organisé en fonction des taches a réaliser, '
travail des contraintes de production, des S5
Le plan de charge de compétences, qualifications, disponibilité S6.3
I'unité de production. des personnels. S6.4
C13.5 S’assurerde la | L'ensemble des moyens nécessaires est 86.5
La documentation tech- disponibilité des operationnel. S7.2
nique des moyens de pro- | MOYeNs humains et La maintenance de premier niveau des S7.3
duction matérigls ainsi que de | moyens matériels est réalisée. S7.5
la matiére d'ceuvre. La matiére d’ceuvre est disponible. s8
Les données capitalisées C13.6 Identifier les Les actions de maintenance correctives S9.1
par I'entreprise. anomalies sur les ins- | sont réalisées
tallations et coordon-
ner les opérations de
Les documents de tracabi- | maintenance correc-
lité tives du secteur
C13.7 Mettre en Les protocoles de contrble sont respectés.
ceuvre les pro- Les documents de suivi sont exploités et
grammes de contréle archivés.
définis.
C13.8 Identifier les Les non-conformités sont identifiées,
non-conformités; recensées et prises en compte.
rendre compte ety re-
médier.
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C14 Qualifier des moyens de réalisation et des outillages. Optimiser la production.

Données Corr)p(?te’nces Indicateurs de performance Sav0|'r's
détaillées associés
Le cahier des charges C14.1 Procéder aux Le protocole de contrdle choisi est adapté
fonctionnel du produit controles des spécifi- | et sa mise en ceuvre est conforme.
cations fonctionnelles
, . du produit céramique,
o prtocles ceedls | moul,auscon-
terr?es et rgtocoles du troles des parametres
: P du processus
client)
C14.2 Procéder aux Les protocoles d’essais sont respectés.
La documentation tech- ?ns::tlse f; lf;)r:r(]:it:;n;j- La mlsefau point permet de résoudre les
nique des matériels d’es- e . non-conformites. .
sais et de mise au point. point d'un outillage Les conclusions de I'essai permettent de
(essais hors produc- qualifier I'outillage.
tion).
C14.3 Participer a la Les éventuelles non-conformités des
production et au con- piéces fabriquées sont identifiées et
tréle des premieres caractérisées.
pieces obtenues avec | Les conclusions quant a I'aptitude a sS4
un outillage. I'emploi de I'outillage sont dégagées. s9
C14.4 Mettre en Les protocoles de mise en ceuvre du S10

ceuvre un
moyen et une
procédure de controle
afin de déterminer les
performances d’un
processus.

moyen et de la procédure de contrdle sont
respectés.
Des actions correctives argumentées sont
proposées.

C14.5 Quantifier des
résultats obtenus au
cours d’'une réalisation
(qualité du produit, ca-
dence dans le cas
d’une série ...).

Les écarts entre les résultats attendus et
ceux observés sur la réalisation sont énu-
mérés et quantifiés.

C14.6 Identifier les
causes des écarts et
formaliser des actions
correctives

Les causes sont énumérées et la relation
causes effets est analysée. Des actions
correctives sont proposées

C14.7 Finaliser le dos-
sier de
Production

Le dossier de production est complet et
exploitable pour les équipes de production
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C15 Définir et organiser les environnements de travail d’un secteur de production

Les normes et réglemen-
tations.

Le manuel qualité

ronnants (transfert,
stockage, préparation,
parachévement ...)

Données C(:jrztpa ?Itlczr:;es Indicateurs de performance assz\gili:'ass

La définition du contexte | C15.1 Identifier les La liste des taches identifiées est
de production. taches a réaliser au compléte.

selr:jdut.sect?ljr de L’enchainement des taches est pertinent.

s production et leur en-
Le processus détaillé. chainement.
. C15.2 Définir les com- | Les compétences professionnelles sont

I{)ﬁﬁl&?agl?tlijl?asggz drfrggz?s pétences profession- correctement identifiées.
dés, matériaux. nelles nécessaires.

C15.3 Définir ou choi- | La définition ou le choix des moyens

sir les moyens envi- environnants sont en adéquation avec les S10

contraintes de production.

La définition ou le choix des moyens
environnants respectent les normes et
réglementations.

C15.4 Organiser les
flux.

Les flux physiques de matiere, moyens et
des outillages sont clairement identifiés et
optimisés

Les flux d’'informations sont clairement
identifiés, transmis, utilisés.
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C16 Définir et faire appliquer un plan qualité, un plan sécurité et de respect de

I’environnement

Données Cc;n'\pgte’nces Indicateurs de performance Sav0|_r§
étaillées associés

Le plan qualité de C16.1 Vérifier Les documents qualité relatifs a son secteur

I'entreprise I'application du de production sont identifiés.

L'archivage des systeme qualité a son ) .\ arification de I'application des procédures

documents secteur de production qualité est effective.

L’es gomptes .re,”dus des C16.2 Exploiter des Les documents de tragabilité de I'entreprise

reunions ’qu’allte et des documents de sont exploités dans le respect du plan qualité.

audits précédents tracabilité de

Les principes généraux I'entreprise

de prévention, les réfé- — - -

rences aux lois et dé- C16.3 Participer aux Les consignes et les procédures de

crets. audits internes liés au |déroulement des audits internes sont

Les nptices techniques E(leiqrg;ﬁlsl,tee de respectees.

fournisseurs

Les fiches de données C16.4 S'assurer de la  |Les actions correctives sont mises en ceuvre.

sécurité des produits mise en ceuvre des

dangereux, leur actions correctives a

étiquetage son secteur d’activité

Les fiches d’'information | C16.5 Participer a Les actions proposées contribuent a

del'lLN.R.S. etdela I'amélioration continue |lI'amélioration continue de la qualité de son

C.RAM. du plan qualité de secteur de production.

L’es textes Igglslat|fs et Fentreprise Les propositions découlant de I'application

réglementaires d’une démarche de résolution de problémes

concernantles sont cohérentes.

installations classées, les s7

risques de pollution, les | C16.6 Formaliser Les risques pour la santé et la sécurité au S8

déchets et rejets, leurs I'évaluation des travail de son secteur de production sont

traitements. risques dans le cadre |identifiés. S9
du “Document unique S10

Les mesures
réglementaires,
|égislatives relatives a la
protection des travailleurs

Les fiches de sécurité et
les consignes générales
spécifiques aux différents
secteurs d’activité.

Les rapports d’accidents
ou d’incidents.

Des outils d’analyse
(AMDEC, arbre des
causes, check-list, arbre
des défaillances, grilles
d’observation,...)

Une analyse de situation
de travalil

Les criteres de choix
d’une mesure de
prévention

La charte ou le plan de
sécurité de I'entreprise (y
compris le document
unique actuel)

d’évaluation des
risques
professionnels”

La gravité et la probabilité des risques de la
situation de travail sont correctement
évaluées.

Les solutions retenues sont en adéquation
avec les impératifs de production, le systéme
qualité et les conditions de travail.

C16.7 Collaborer avec
des organismes ou
services institutionnels
ou spécialisés pour
définir les actions de
protection des
personnes et/ou de
I’'environnement

Des mesures de préventions, de réduction ou
suppression des risques sont proposées

C16.8 Participer a la
mise en ceuvre d’un
plan de prévention —
sécurité -
environnement

Les mesures de prévention et de protection
en matiere de sécurité individuelles et
collectives mises en ceuvre sont adaptées et
mises en ceuvre

C16.9 Aménager un
poste de travail selon
une démarche
ergonomique

La démarche ergonomique employée est
adaptée.

Lidentification des procédures de santé et
sécurité au travail aux postes de travail est
pertinente.
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C17 : Participer a I’ajustement de la production

Données Con’1p¢?te’nces Indicateurs de performance Savon:s’
détaillées associés
Les fiches de C17.1 Analyser les Les fiches, les prélévements, les prototypes,
conformité. éléments de contrble | les produits réalisés font I'objet d’une
Le cahier des charges | qualité. analyse quantitative et qualitative.
fonctionnel. L'origine des non-conformités et des
Le cahier des charges dysfonctionnements est identifiée.
technique. L'analyse a permis de vérifier la bonne
Les normes, application des normes, réglementations et
réglementations, certification définies dans le cahier des
procédures, charges.
CertIfIC.atIOI’.}S. C17.2 Analyser les La comparaison des temps prévisionnels et
Le devis client. temps de production. | réalisés permet :
Le dev,|s technique. - de mettre en évidence les écarts ;
Les me.thodfas. - d'identifier les postes ou étapes de
La planification. production a lorigine des écarts
Les échantillons de constatés ;
production. - d'identifier les causes de ces écarts.
LSOEE;?(;?]Q de C17.3 Analyser les La comparaison des co(ts prévisionnels et
P o colts de production. réels permet :
Le devis. - , .
) - de mettre en évidence les écarts ;
Le dossier de ; o .
: - d’identifier les postes ou étapes de
production. . . - .
L let production & [lorigine des écarts
€ manuel et les constateés ;
exigences qualité, les . e .
tableaux de bord. - d'identifier les causes de ces écarts.
Les procédures mises C17.4 Adapter le La modification du planning tient compte : S9
planning. S10

en place dans
I'entreprise.

Le parc machines.

Les outils de
communication internes
et externes.

Les documents validant
les phases
précédentes.

Les documents de
controle.

Les fiches de suivi de la
production, rapports
d’incidents et de non-
conformités.

Les prélevements et/ou
échantillons issus de la
production.

Les capacités de
production.

Les contrats de
prestations avec les co-
traitants et sous-
traitants.

- de I'évolution du cahier de charges ;

- des aléas de production (pannes,
retards, dysfonctionnements...) ;

- des évolutions en termes de
disponibilités : ressources humaines et
matérielles

C17.5 Adapter les
moyens de
production, ajuster
les ressources
humaines.

L’adaptation des moyens de production
(matieres, matériels) et des ressources
humaines tient compte :

- des modifications apportées au cahier
des charges ;

- des corrections d’auteur ;
- des dysfonctionnements constatés ;
- des problémes qualité constatés ;

- des problémes de disponibilité et de
compeétences des ressources humaines.

C17.6 Adapter le
dossier de
production.

Les contenus modifiés ou ajoutés sont
vérifiés avant d’étre intégrés au dossier de
production et de nouveau transmis aux
opérateurs.

Le dossier de production est réactualisé.
Les co-traitants sont informés des
modifications et disposent des éléments
nécessaires pour adapter leurs productions.
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C17.7 Rendre
compte a sa
hiérarchie, par écrit,
oralement.

Les éventuels dysfonctionnements, les non-
conformités, les dérives qualité et les
actions menées et les mesures adoptées
dans le cadre des différentes adaptations
sont synthétisées, formalisées et transmises
et permettent de mettre en évidence la
qualité réalisée,

Les indicateurs retenus et mesurés a 'aide
des outils de la qualité permettent de
comparer la productivité constatée avec
celle attendue, de hiérarchiser les écarts
constatés et leurs causes.

Les colts et délais associés aux difféerentes
adaptations sont évalués et transmis au
responsable hiérarchique pour information
du client.

C18 Coordonner ou animer une équipe

Manuel qualité

préventives du

Données Cc:impgte’nces Indicateurs de performance Sav0|'r's
étaillées associés
C18.1 Composer L’équipe est composée, le travail est
I’équipe et organiser | organisé en fonction des taches a réaliser,
le travail des contraintes de production, des
compétences, qualifications, disponibilité
des personnels.
C18.2 expliciter les Les spécifications attendues sont
spécifications correctement explicitées.
critiques a surveiller
Fiches de poste de C18.3 Analyser les Les actions de maintenance préventives
I'entreprise anomalies sur les sont communiquées et coordonnées avec
Tableau des installations et le service concerné S8.3
compétences associées | coordonner les S8.4
Planning des effectifs opérations de S9.2
maintenance S10.1

secteur

C18.4 Animer Les outils et démarches qualité sont
I'équipe et piloter la mobilisés pour permettre une animation
qualité de la d’équipe efficiente.

production La qualité attendue est assurée

C18.5 Détecter les
besoins de formation
des personnels

Les besoins de formation identifiés doivent
permettre I'adaptation des personnels aux
évolutions techniques et de la
réglementation du travail
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C19 : Proposer des améliorations technico- économiques et environnementales du
processus de réalisation d’un produit céramique
Données Conl'npe:*te'nces Indicateurs de performance Sav0|'r's
détaillées associés

Les normes, C19.1 Rechercher Des solutions d’amélioration (organisation,
|égislations, des solutions application des procédures, gestion des
certifications a d’amélioration. ressources) sont recherchées en rapport
respecter. avec les analyses qualité et constats en
Les modes opératoires, termes de productivité et d'impacts
les procédures de environnementaux
contréle et de C19.2 Comparer et | Des critéres de choix et leurs pondérations S14
production. choisir des sont définis. 82.2
Les caractéristiques du | solutions Les solutions d’amélioration sont '
parc machines. d’amélioration. comparées en envisageant les points de S3.1
Les manuels et les vue techniques, économiques, S3.2
exigences qualité. environnementaux et les incidences sur le S3.3
Les rapports processus (matiéres premiéres, matériels, S4
d’incidents et de non- flux numérique, personnels, secteurs de s7
conformité. production, procédures, normes, S8.1
Des prélévements environnement...). S9.1
et/ou échantillons issus Un choix de solutions d’amélioration est ’
de la production. arrété a partir des critéres définis. Ssﬂg’
Les données issues C19.3 Formaliser le | Le plan d’action est formalisé.
des flux numériques. plan d’action pour Les étapes et un échéancier de la mise en
Les caractéristiques accompagner la ceuvre de la solution d’amélioration sont
techniques de mise en ceuvre des | précisés.
nouveaux matériels. S?'““?US ) Les contraintes pour I'entreprise sont
Les plans de d’ameélioration. identifiées.
Ientreprise. Les avantages techniques et/ou

économiques et/ou environnementaux sont

précisés.
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a la suite d’'un examen approfondi, formule toute remarque et observation qu’elle juge utile et arréte la note
définitive.

Pour les candidats individuels I'épreuve a les mémes objectifs d’évaluation des compétences C4, C11,
C12, C13, C14 et C15. Pour ces candidats I'épreuve se déroule dans un centre d’examen. Le dossier-sujet,
fourni au candidat 8 semaines avant la date de remise des dossiers numériques réalisés par les candidats
(fixée par la circulaire d’'organisation de I'examen, voir paragraphe 2. Contenu de I'épreuve), comporte des
fichiers informatiques dont le format est imposé par I'autorité académique.

3.2 - Controle en cours de formation
Une situation d’évaluation

Le travail réalisé pendant la phase de projet fait 'objet d’'une évaluation par I'équipe pédagogique chargée
des enseignements technologiques et professionnels et permet de valider tout ou partie des compétences
C4,C11,C12,C13, C14 et C15.

L’évaluation s’effectue sur la base du contenu de I'épreuve défini au paragraphe 2. L’évaluation est organisée
par I'équipe pédagogique chargée des enseignements technologiques et professionnels. La période choisie
pour I'évaluation se situe pendant le dernier semestre de la formation et peut étre différente pour chaque
candidat.
L'organisation de I'évaluation est de la responsabilité de I'équipe pédagogique.
Pour chaque candidat, I'équipe pédagogique doit constituer un dossier comprenant :

- Pensemble des documents remis au candidat pour mener le travail demandé ;

- une fiche contenant 'ensemble des moyens mis a la disposition du candidat ;

- les documents matériels et numériques remis par le candidat a I'issue de cette évaluation ;

- la fiche d’évaluation du travail réalisé ;

- pour le questionnement oral, les points traités qui seront précisés sur la fiche d’évaluation.

Pour la situation d’évaluation, I'équipe pédagogique utilise exclusivement la fiche-type proposée en fonction
des compétences a valider. Aucun autre type de fiche ne doit étre utilisé.

L’ensemble du dossier décrit ci-dessus relatif a la situation d’évaluation est tenu a la disposition du jury et de
l'autorité rectorale jusqu’a la session suivante. Le jury peut éventuellement en exiger I'envoi avant
délibération afin de le consulter. A la suite d’'un examen approfondi, il formule toute remarque et observation
qu’il juge utile et arréte la note définitive.
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Epreuve E6
Unité U61 : Sous-épreuve : Conception des moyens de production, caractérisation
(Coefficient 4)

1. Objectif de la sous-épreuve

Cette sous-épreuve permet d’apprécier I'aptitude du candidat a :

e C2: S’informer, se documenter, rechercher une information, en local, a distance. Assurer
une veille technologique, culturelle, artistique, réglementaire, normative

e C8: Concevoir, définir numériquement, réaliser et corriger tout ou partie des produites,
moules, outillages et formes

e C9: Caractériser et reformuler des matériaux et produits sur la base de leurs propriétés
physico-chimiques

e C10 : Définir et mettre en ceuvre des essais permettant de qualifier un matériau, un
processus, un outil de production

Il est rappelé que I'évaluation se fait sur toutes les dimensions (savoirs, savoir-faire, attitudes) de la
compétence et en aucun cas sur les seuls savoirs associés.

2. Contenu de la sous-épreuve
Le support de la sous-épreuve est constitué par un dossier technique relatif a un produit céramique.

Ce dossier devra contenir les éléments permettant I'évaluation des compétences. De fait, tout ou parties des
données et ressources figurant dans la description des compétences devra étre fournie au candidat pour lui
permettre de mener a bien les études proposées. Il devra comporter a minima un avant-projet, les
informations sur les produits céramiques attendus, vis-a-vis des moyens et outillages envisagés, de la liste
des moyens fournis au candidat pour mener ses simulations et essais, ainsi que les attendus en termes de
dossiers de réalisation ou d’industrialisation.

Ce dossier technique peut étre le méme que celui qui permettra au candidat de préparer I’épreuve E5
mais devra comporter des éléments spécifiques permettant d’évaluer les compétences attendues. Le
contexte de production est précisé (quantité de produits a réaliser, contexte éventuel de co-traitance ou de
sous-traitance, moyens disponibles...).

Le questionnement est relatif a la fois a des problémes techniques réels d’étude de mise en forme des
moules/outillages et/ou de produits et aussi relatif a des études menées ayant nécessité de caractériser et
reformuler des matériaux ou produits céramiques. Dans le cadre de cette épreuve, les candidats seront
placés en situation de réaliser tout ou partie des taches suivantes :

Activités

- Taches professionnelles
Professionnelles

A2-T1 Concevoir et valider un avant-projet de I'outillage ou de la forme
et des accessoires (conception préliminaire)

A2-T2 Définir un processus prévisionnel de production

A2 : Concevoir les | A2-T3 Valider tout ou partie de I'outillage ou de la forme et des
moyens de accessoires, de la formule, du processus par simulation ou essais
production, préindustriels
caractériser

A2-T4 Optimiser l'outillage ou la forme et les accessoires du point de
vue technico-économique

A2-T5 Etablir les documents techniques de réalisation du moule ou de
la forme et des accessoires. Elaborer le dossier d’industrialisation

BTS INDUSTRIESCERAMIQUES - Page 129/ 144



29 décembre 2022 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGCAISE Texte 27 sur 128

3. Forme de I’évaluation

Les criteres d'évaluation de cette sous-épreuve correspondent a ceux figurant dans la colonne "Criteres
et/ou Indicateurs de performance" du tableau décrivant les compétences C8, C9 et C10.

3.1 Controle en cours de formation - 2 situations d’évaluations

L’évaluation s’effectue sur la base de deux situations d'évaluation définies dans le contenu de cette épreuve.
Ces deux situations d’évaluation sont organisées par I'équipe pédagogique chargée des enseignements
technologiques, scientifiques et professionnels.

La période choisie pour chaque évaluation, située pendant le deuxiéme semestre de la deuxiéme année de
la formation, peut étre différente pour chacun des candidats. L’'organisation de ces situations d’évaluations
reléve de la responsabilité de I'équipe pédagogique.

La premiére situation d’évaluation « étude de forme et moule » porte sur :
¢ |a validation de tout ou partie de la forme, de l'outillage, par simulation, essais de laboratoire ou
essais préindustriels
e ['optimisation de 'outillage ou la forme et les accessoires du point de vue technico-économique
e ['élaboration du dossier d’'industrialisation pour ce qui reléve de la forme et de I'outillage

La deuxiéme situation d’évaluation « formulation et caractérisation » porte sur :
e |a validation de tout ou partie de la formule et du processus par simulation, essais de laboratoire ou
essais préindustriels
la caractérisation de la formule, du produit et de ses propriétés
I'élaboration du dossier d’industrialisation pour ce qui reléve de la caractérisation de la formule et du
produit

A Tissue de chaque situation d’évaluation, I'équipe pédagogique de I'établissement de formation constitue,
pour chaque candidat, un dossier comprenant :

- lI'ensemble des documents remis pour conduire le travail demandé pendant la situation d’évaluation ;

- la description sommaire des moyens matériels mis a sa disposition ;

- les documents éventuellement rédigés par le candidat lors de I'évaluation ;

- une fiche d’évaluation du travail réalisé.
Une fiche-type d’évaluation du travail réalisé, rédigée et mise a jour par I'lnspection Générale, est diffusée
aux services rectoraux des examens et concours. Seule cette derniére sera systématiquement transmise au
jury.

L'ensemble du dossier décrit ci-dessus, relatif aux deux situations d’évaluation, est tenu a la disposition de
la commission d’évaluation et de I'autorité rectorale jusqu’a la session suivante. La commission d’évaluation
peut éventuellement en exiger I'envoi avant délibération afin de le consulter. Dans ce cas, a la suite d’'un
examen approfondi, elle formulera toutes remarques et observations qu’elle jugera utiles et arrétera la note.

3.2 Forme ponctuelle
La constitution du sujet est définie dans le chapitre 2 "Contenu de I'épreuve” ci-dessus.

L'évaluation comprend deux épreuves pratiques, d’'une durée chacune de 3 heures et permet a un
examinateur de vérifier le niveau de maitrise des compétences attendues.

Le support de chaque épreuve pratique est un dossier technique, défini complétement ou en partie sous
forme numérique proposé et constitué a linitiative de chaque établissement, identifié comme centre
d’examen. Le candidat doit étre capable de réaliser le travail demandé : une étude de moulage (durée 3
heures) et une caractérisation de formule ou de produit (durée de 3 heures également) en toute autonomie.
Une assistance sur les applications logicielles associées lui sera fournie (tutoriels et assistance a la prise en
main des matériels et applications logicielles par un enseignant en charge des enseignements professionnels
en BTS industries céramiques).

Pour ces candidats, les épreuves pratiques se déroulent dans un établissement public de formation
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comportant une section de techniciens supérieurs « industries céramiques ». Le dossier fourni au candidat
comporte des documents et des fichiers informatiques dont le format est imposé par 'autorité académique.
Les candidats seront informés avant le déroulement de la sous-épreuve de la nature des équipements et des
applications logicielles disponibles dans I'établissement et mobilisés pour cette sous épreuve.
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Epreuve E6
Unité U62- Sous-épreuve : Suivi et amélioration de la production
(Coefficient 4)

1. Objectif de la sous-épreuve

Cette sous-épreuve permet d’apprécier I'aptitude du candidat a :
e C1: S'intégrer dans un environnement professionnel et capitaliser I’expérience
e C3: Rendre compte, communiquer sous forme écrite et orale y compris en anglais

o C16 : Définir et faire appliquer un plan qualité, un plan sécurité et de respect de
I’environnement

e CA17: Participer a I’'ajustement de la production
e (C18: Coordonner ou animer une équipe

e C19: Proposer des améliorations technico-économiques et environnementales du
processus de réalisation d’un produit céramique.

Les indicateurs d'évaluation correspondant aux compétences évaluées figurent dans la colonne "Indicateurs
de performance" des tableaux décrivant les compétences.

Il est rappelé que I'évaluation se fait sur toutes les dimensions (savoirs, savoir-faire, attitudes) de la
compétence et en aucun cas sur les seuls savoirs associés.
2. Contenu de la sous-épreuve

Le support de la sous-épreuve est un rapport numérique d’activités (observations, analyses et études) en
milieu professionnel conduites par le candidat, dans une entreprise de la filiére.

Dans ce stage les candidats seront placés en situation de réaliser principalement tout ou partie des taches
suivantes :

A4-T1 Assurer la production selon les procédures définies

A4-T2 Assurer les controles de qualité de production : conformité du
produit, quantité, délais

A4-T3 Analyser les aléas de la production et proposer des solutions

A4-T4 Manager les équipes, accompagner les personnels dans
I'exécution de leur activité

Ad Suivre et am(_éliorer la A4-T5 Gérer la maintenance des machines, des matériels, des outillages
production avec les services compétents

A4-T6 Faire appliquer les regles d’hygiéne, de santé, de sécurité et les
consignes relatives a la protection de I'environnement

A4-T7 Contribuer a 'amélioration continue de la production (produit et
processus)

A4-T8 Participer a la constitution des documents sur les productions, les
processus, les procédeés, les postes et les moyens associés

Le candidat rédige, a titre individuel, un rapport écrit d’'une trentaine de pages, en dehors des annexes, qui
sera mis sous forme numérique et communiqué a I'entreprise préalablement a la soutenance et qui integre
aussi, si nécessaire, le respect des régles de confidentialité.

Il y consigne, en particulier :

- le compte-rendu succinct de ses activités en développant les aspects relatifs aux tadches définies ci-
dessus ;

- l'analyse des situations observées, des probléemes abordés, des solutions et des démarches adoptées
pour y répondre ;
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- un bilan des acquis d’ordre technique, économique, organisationnel ;

- dans les annexes, trois documents en langue anglaise d’'une page chacun. (Voir la définition de
I'épreuve E2 (Unité 2)) , illustrent le théme du stage ou de I'activité professionnelle et sont annexés au
rapport : un document technique et deux extraits de la presse écrite ou de sites d’information scienti-
fique ou généraliste. Le premier est en lien direct avec le contenu technique ou scientifique du stage
(ou de I'activité professionnelle), les deux autres fournissent une perspective complémentaire sur le
sujet. Il peut s’agir d’articles de vulgarisation technologique ou scientifique, de commentaires ou témoi-
gnages sur le champ d’activité, ou de tout autre texte qui induisent une réflexion sur le domaine pro-
fessionnel concerné, a partir d’'une source ou d’un contexte anglophone. Les documents iconogra-
phiques ne représentent au plus qu’un tiers de la page.

Ce rapport réalisé par le candidat est transmis selon une procédure définie, soit par le centre d’examen en
charge du CCF soit par 'académie-pilote pour les candidats relevant de la sous-épreuve ponctuelle. Le
contréle de conformité du rapport est effectué selon des modalités définies par les autorités académiques
avant l'interrogation. La constatation de non-conformité du rapport entraine I'attribution de la mention « non
valide » a la sous-épreuve correspondante. Le candidat, méme présent a la date de la sous-épreuve, ne
peut étre interrogé. En conséquence, le dipléme ne peut lui étre délivré.

Dans le cas ou, le jour de l'interrogation, le jury aurait un doute sur la conformité du rapport d’activités en
milieu professionnel, il interroge néanmoins le candidat. L’attribution de la note est réservée dans l'attente
d’une nouvelle vérification mise en ceuvre selon des modalités définies par les autorités académiques. Si,
apres vérification, le rapport réalisé par le candidat est déclaré non-conforme, la mention « non valide » est
portée a la sous-épreuve.

La non-conformité du rapport réalisé par le candidat peut étre prononcée des lors qu’une des situations
suivantes est constatée :
- absence de dépdt du dossier réalisé par le candidat ;

- dépdt du dossier réalisé par le candidat au-dela de la date fixée par la circulaire d’organisation de
I'examen ou de l'autorité organisatrice ;

- durée du stage inférieure a celle requise par la réglementation de I'examen ;
- attestation de stage non visée ou non signée par les personnes habilitées a cet effet.

3. Formes de I’évaluation

3.1 - Controéle en cours de formation
Une situation d’évaluation (durée indicative de 30 minutes)

L'évaluation est organisée par I'équipe pédagogique chargée des enseignements technologiques et
professionnels ainsi que par le tuteur d’entreprise du candidat.

La période choisie pour I'évaluation se situe pendant le dernier semestre de la formation et peut étre
différente pour chaque candidat. En cas d’absence du tuteur d’entreprise, I'équipe pédagogique peut
valablement exercer sa tache d’évaluation.

L'organisation de I'’évaluation est de la responsabilité de I'équipe pédagogique.

Le candidat effectue une présentation orale argumentée, en utilisant les moyens de communication qu’il juge
les plus adaptés, des activités conduites au cours de son stage en lien avec les compétences attendues. Au
cours de cette présentation, d’'une durée maximale de 15 minutes, les évaluateurs n’interviennent pas.

Au terme de cette prestation, les évaluateurs, qui ont examiné le rapport numérique d’activités mis a leur
disposition avant le déroulement de la sous-épreuve, conduisent un entretien avec le candidat pour
approfondir certains points abordés dans le rapport et dans I'exposé (durée maximale : 15 minutes).

Une fiche-type d’évaluation du travail réalisé, rédigée et mise a jour par I'lnspection Générale, est diffusée
aux services rectoraux des examens et concours. Seule cette derniére sera systématiquement transmise au

jury.

3.2 - Forme ponctuelle

BTS INDUSTRIESCERAMIQUES - Page 133 / 144



29 décembre 2022 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGCAISE Texte 27 sur 128

Sous-épreuve orale d’une durée de 30 minutes
La sous-épreuve se déroule selon les mémes modalités que celles du contrble en cours de formation.

La commission d’interrogation est constituée de :
- un professeur (ou formateur) de la spécialité ;
- un professionnel.

En cas d’absence du professionnel, 'enseignant peut valablement exercer sa tache d’évaluation.
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Epreuve facultative EF1 — Engagement étudiant
Unité UF1

Epreuve orale, 20 minutes sans préparation

1. Objectif de I’épreuve

Cette épreuve vise a identifier les compétences, connaissances et aptitudes acquises par le candidat dans
I'exercice des activités mentionnées a l'article L.611-9 du code de I'éducation et qui relévent de celles prévues
par le référentiel d’évaluation de la spécialité du diplédme de brevet de technicien supérieur pour laquelle le
candidat demande sa reconnaissance « engagement étudiant ».

Cela peut concerner :
- l'approfondissement des compétences évaluées a I'épreuve obligatoire, a savoir I'épreuve E62 ;

- le développement de compétences spécifiques a un domaine ou a une activité professionnelle
particuliere en lien avec le référentiel du dipléme et plus particulierement s’agissant des compé-
tences évaluées dans I'épreuve obligatoire E62.

2. Critéres d’évaluation
Les criteres d’évaluation sont :

- L'appropriation des compétences liées au domaine professionnel ;
- La capacité a mettre en ceuvre les méthodes et outils ;

- La qualité de l'analyse ;

- La qualité de la communication.

3. Formes de I’évaluation

3.1 Controdle en cours de formation

Il s’agit d’'une situation d’évaluation orale d’'une durée de 20 minutes qui prend la forme d’'un exposé (10
minutes) puis d’un entretien avec la commission d’évaluation (10 minutes).
Cette épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant, servant de support d’évaluation au jury,
présentant une ou plusieurs activité(s) conduite(s) par le candidat. En I'absence de cette fiche, 'épreuve ne
peut pas se dérouler.

Les modalités de mise en ceuvre (procédure, calendrier, ...) seront précisées dans la circulaire nationale
d’organisation de ce BTS.

L'exposé doit intégrer :
- la présentation du contexte,
- la description et 'analyse de(s) activité(s) ;
- la présentation des démarches et des oultils ;
- le bilan de(s) activité(s) ;
- le bilan des compétences acquises.

La composition de la commission d’évaluation est la méme que celle de I'épreuve obligatoire U62.

3.2 Forme ponctuelle
Il s’agit d’'une situation d’évaluation orale d’'une durée de 20 minutes qui prend la forme d’'un exposé (10
minutes) puis d’'un entretien avec la commission d’évaluation (10 minutes).

Cette épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant servant de support d’évaluation au jury,
présentant une ou plusieurs activité(s) conduite(s) par le candidat. En 'absence de cette fiche, I'épreuve ne
peut pas se dérouler.

Les modalités de mise en ceuvre (renseignement de la fiche, grille d’évaluation du jury...) seront précisées
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dans la circulaire nationale d’organisation de ce BTS.

L'exposé doit intégrer :
- la présentation du contexte ;
- la description et 'analyse de(s) activité(s) ;
- la présentation des démarches et des oultils ; - le bilan de(s) activité(s) ;
- le bilan des compétences acquises.

La composition de la commission d’évaluation est la méme que celle de I'épreuve obligatoire E62.

Epreuve facultative EF2 — Langue vivante
Unité UF2

Epreuve orale d’une durée de 20 minutes précédée de 20 minutes de préparation.
L'épreuve orale consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés.

La langue vivante étrangére choisie au titre de I'épreuve facultative est obligatoirement différente de la langue
étrangére obligatoire.
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ANNEXE IV
ORGANISATION DE LA FORMATION

Brevet de technicien supérieur « industries céramiques »
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ANNEXE IV a
Grille horaire de la formation

BTS Cycle de
. . Horaire de 1™ année Horaire de 2° année deux ans
industries (1)
céramiques
9 Semaine a b c Semaine a B c Total (rzl)eures

1. CuItun_'e geanerale et 3 2 1 0 3 2 1 0 180
expression
2. Langue vivante 2 o 2| o 2 o | 2| o 120
étrangeére : anglais
3. Mathématiques © 2 1 1 0 2 1 1 0 120
4.Physique chimie 4 2 0 2 4 2 0 2 240

5. Enseignements

professionnel et 20 7 4 9 20 7 4 9 1200
généraux associés ¢
Sciences et
techniques 16 4 4 8 16 4 4 8 960
industrielles (STI)
STlen
- co-enseignement avec 1 1 0 0 1 1 0 0 60
T anglais ®
3 STlen
co-enseignement avec 1 1 0 0 1 1 0 0 60
mathématiques ©
STlen
co-enseignement avec 2 1 0 1 2 1 0 1 120
physique chimie (")
6. Accompagnement 1 o | 1 0 1 o | 1 0 60
personnalisé
Total 32 12 9 1" 32 12 9 1 1920
Stage 8a .10
semaines
Enseignement facultatif 2 5 0 0 2 > 0 0 120

Langue vivante 2
(1) Compte tenu du stage (10 semaines) et de la période d’examen (2 semaines), le volume horaire du cycle pour I'étudiant
est calculé sur une base théorique de 60 semaines de cours effectif.
(2) Le total des heures étudiant sur la durée du cycle est fourni a titre indicatif.
(3) a : cours en division (classe entiére), b : projets et travaux dirigés, ¢ : travaux pratiques de laboratoire et d’atelier.
(4) : Ces enseignements (a, b, c) sont effectués en salle de projet, en laboratoire, en atelier ou sur site extérieur.
(5) : Pris en charge par un enseignant de STI et un enseignant d’anglais (deux enseignants dans une division quel que soit son effectif).
(6) : Pris en charge par un enseignant de STI et un enseignant de mathématiques (deux enseignants dans une division quel que soit son effectif).
Une demie heure de co-enseignement est centrée sur des mises en situation et sur les objets d’étude du BTS.
(7) : Cet enseignement est défini sous la responsabilité partagée des deux enseignants : ST et physique-chimie. Il est pris en charge simultanément
par un enseignant de STI et un enseignant de physique-chimie (deux enseignants dans une division) dés lors que I'effectif de la division
est supérieur a 15 étudiants. Lorsque l'effectif de la division est inférieur a 16 étudiants, une autre organisation pédagogique doit permettre
l'intervention coordonnée et équilibrée des deux professeurs (le professeur de STI semaine A et le professeur de physique-chimie semaine B par
exemple). Cet enseignement est effectué en salle de projet, en laboratoire, en atelier ou sur site extérieur.
(8) : Les heures d’accompagnement personnalisé de premiére et deuxiéme année sont mises en ceuvre en fonction des besoins des étudiants ; elles
peuvent étre cumulées sur le cycle de deux ans et réparties difféeremment, en fonction du projet pédagogique validé au niveau de I'établissement.
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ANNEXE IV b
Stage en milieu professionnel

Deux stages de nature trés différente peuvent ponctuer la scolarité des étudiants selon leur origine de forma-
tion :

- un stage de découverte ;

- un stage métier.

1. Objectifs du stage de découverte

Le premier stage, situé chronologiquement lors du premier semestre de la premiere année (il pourra se
dérouler en partie sur des vacances scolaires), d’'une durée de deux semaines, est proposé exclusivement
aux étudiants possédant un baccalauréat général ou technologique afin de les immerger dans un
environnement d’entreprise. L'acquisition de compétences propres au référentiel n’est pas requise, il s’agit
d’un stage destiné a accroitre rapidement le potentiel professionnel du jeune dans un environnement propre
au BTS « industries céramiques ». C’est I'établissement qui, dans le volet pédagogique de son projet
d’établissement, décide, ou non, d’organiser ce premier stage auquel la réglementation administrative décrite
au paragraphe 3.1.1 s’applique. Le projet pédagogique devra comporter I'organisation pédagogique établie
pour les étudiants qui ne font pas ce stage.

Le stage de découverte ne fait pas I'objet d’'un rapport de stage évalué dans le cadre des épreuves de
certification du BTS.

2. Objectifs du stage métier

Le stage en milieu professionnel permet au futur technicien supérieur de prendre la mesure des réalités
techniques et économiques de I'entreprise et de construire et développer des compétences dans un contexte
industriel réel. Au cours de ce stage I'étudiant est conduit a appréhender le fonctionnement de I'entreprise
au travers de ses produits, ses marchés, ses équipements, son organisation du travail, ses ressources
humaines... C’est aussi pour lui 'occasion d’observer la vie sociale de cette entreprise (relations humaines,
horaires, regles de sécurité, etc.).

Contexte professionnel
Fonctions : elles correspondent a la catégorie « technicien supérieur ».

Localisation : le stagiaire pourra participer aux activités du bureau d’études, du bureau des méthodes et de
la fabrication dans une entreprise de la branche professionnelle. |l devra étre présent sur un site de
production, en suivi de production de produits céramiques, eux-mémes en phases de préparation, lancement,
planification, réalisation, contréle, qualification, ... La durée de la période de présence sur le site de
production sera égale au moins a la moitié de la durée du stage.

Dans ce cadre, il est conduit a appréhender le fonctionnement général de I'entreprise et plus particulierement
le travail en site de production. |l en appréciera I'organisation, les équipements, les ressources humaines,
les intervenants, la gestion et 'ensemble des techniques de réalisation, de contrdle, et de mise en ceuvre.
Les activittss menées contribuent a l'approfondissement des connaissances et a lacquisition de
compétences dont les principales sont :

= définir et organiser les environnements de travail ;

= lancer et suivre une réalisation ;

= appliquer un plan qualité, un plan sécurité ;

= qualifier des moyens de réalisation en mode production ;

= réaliser, mettre au point et qualifier tout ou partie d'un processus, d’une production ;

= formuler et transmettre des informations, communiquer sous forme écrite et orale y compris en an-
glais ;
= travailler en étroite collaboration avec les responsables de produits et de production.
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Au cours du stage, I'étudiant participe dans le cadre de productions unitaires ou sérielles, a la conception de
modéeles, de moules et autres outillages, a la mise au point du produit, du procédé et des processus, au
contrdle qualité. Dans le cadre de productions unitaires ou de petites séries, il élabore des matiéres d’ceuvre,
met en ceuvre les techniques de modelage, de pressage, d’extrusion, de coulage, de cuisson, de fabrication
additive, de dépéts... Il peut également, dans le cadre de productions sérielles, participer a I'analyse des
matieres et produits, a 'amélioration continue de la chaine de production et a I'optimisation des colts et des
processus de production.

3. Organisation des stages
3.1 Voie scolaire

3.1.1. Réglementation relative aux stages en milieu professionnel
Le stage métier est obligatoire pour les étudiants relevant d'une préparation présentielle ou a distance.

Les stages, organisés avec le concours des milieux professionnels, sont placés sous le contréle des autorités
académiques dont reléve 'étudiant et le cas échéant, des services du conseiller de coopération et d'action
culturelle auprées de 'ambassade de France du pays d’accueil pour un stage a I'étranger.

Chaque période de stage en entreprise fait I'objet d’'une convention entre I'établissement fréquenté par
I'étudiant et la ou les entreprise(s) d’accueil. La convention est établie conformément aux dispositions et
décrets en vigueur. Toutefois, cette convention pourra étre adaptée pour tenir compte des contraintes
imposées par la Iégislation du pays d’accueil.

Pendant les stages en entreprise, I'étudiant a obligatoirement la qualité d’étudiant stagiaire et non de salarié.

Chaque convention de stage doit notamment préciser :
- les modalités de couverture en matiére d'accident du travail et de responsabilité civile ;
- les objectifs et les modalités de formation (durée, calendrier) ;

- les modalités de suivi du stagiaire par les professeurs de I'équipe pédagogique responsable de la
formation et de I'étudiant.

3.1.2. Mise en place et suivi des stages

Chaque stage s’effectue au sein d’'une entreprise relevant des industries de la céramique. La recherche des
entreprises d’accueil est assurée par les étudiants. Le choix des entreprises retenues est validé par I'équipe
pédagogique et arrété par le chef d’établissement.

Afin d'en assurer le caractére formateur, les stages sont placés sous la responsabilité pédagogique des
professeurs assurant les enseignements professionnels, mais I'équipe pédagogique dans son ensemble est
responsable de I'explicitation de leurs objectifs, de leurs mises en place, de leurs suivis et de I'exploitation
qui en est faite. Elle doit veiller a informer les responsables des entreprises ou des établissements d'accueil
des objectifs de chaque stage et plus particulierement des compétences qu'ils visent a développer.

La période du stage métier en entreprise, d’une durée de six a dix semaines, dont le positionnement
temporel est laissé a l'initiative de chaque établissement, doit permettre au stagiaire de mettre en application
les compétences acquises durant sa formation. Les activités a conduire sont conjointement définies par
'enseignant et le stagiaire en accord avec les propositions du tuteur en entreprise et en phase avec les
compétences a évaluer.

A la fin de la période du stage métier, un certificat de stage est remis au stagiaire par le responsable de
I'entreprise ou son représentant, attestant la présence de I'étudiant. Un candidat qui n’aura pas présenté
cette piéce ne pourra étre admis a subir la sous-épreuve "Suivi et amélioration de la production" (Sous-
épreuve E62). Un candidat, qui, pour une raison de force majeure diment constatée, n’effectue qu’une partie
de la durée obligatoire du stage métier prévue dans la convention, peut étre autorisé par le recteur a se
présenter a 'examen, le jury étant tenu informé de sa situation.

3.1.3. Rapport du stage métier

A lissue du stage métier, les candidats scolaires rédigent a titre individuel, un rapport d’environ trente pages
(hors annexes), dont le contenu est défini dans la sous-épreuve "Suivi et amélioration de la production”
(Sous- épreuve E62). Les annexes peuvent comporter des compléments techniques.
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Le rapport du stage métier en milieu professionnel, visé par I'entreprise, est transmis, en version numérique
uniquement, selon une procédure mise en place par chaque académie et a une date fixée dans la circulaire
d'organisation de I'examen.

3.1.4. Documents pour I'évaluation

Au terme du stage métier, les professeurs concernés et le tuteur de I'entreprise d’accueil déterminent
conjointement I'appréciation qui sera proposée a l'aide de la fiche d’évaluation du travail réalisé. Cette fiche
d’évaluation avec le rapport de stage est le seul document qui sera communiqué a la commission
d’interrogation de la sous-épreuve "Suivi et amélioration de la production" (Sous-épreuve E62). Cette
fiche comportera une proposition de note attribuée conjointement par le tuteur en entreprise et I'équipe
pédagogique ayant suivi le candidat. Elle sera relative au comportement dont il a fait preuve pendant
'accomplissement des activités qui lui ont été confiées durant le stage.

3.2 Voie de I'apprentissage

Pour les apprentis, les certificats de stage sont remplacés par la photocopie du contrat de travail ou par une
attestation de 'employeur confirmant le statut du candidat comme apprenti dans son entreprise.

Les objectifs pédagogiques de la sous-épreuve "Suivi et amélioration de la production” (Sous-épreuve
E62) et les conditions d’évaluation associées sont les mémes que ceux des candidats de la voie scolaire.
3.3 Voie de Ia formation continue

Les candidats qui se préparent au brevet de technicien supérieur « industries céramiques » par la voie de
la formation continue rédigent un rapport numérique sur leurs activités professionnelles dans le méme esprit
que le rapport du stage métier.

3.3.1. Candidats en situation de premiére formation ou en situation de reconversion

La durée de stage est de 8 semaines. Elle s’ajoute a la durée de formation dispensée dans le centre de
formation continue en application de l'article 11 du décret n°95-665 du 9 mai 1995 modifié portant reglement
général du brevet de technicien supérieur.

L'organisme de formation peut concourir a la recherche de I'entreprise d’accueil. Le stagiaire peut avoir la
qualité de salarié d’'un autre secteur professionnel.

Lorsque cette préparation s’effectue dans le cadre d’'un contrat de travail de type particulier, le stage
obligatoire est inclus dans la période de formation dispensée en milieu professionnel si les activités
effectuées sont en cohérence avec les exigences du référentiel du brevet de technicien supérieur préparé et
conformes aux objectifs définis ci-dessus.

3.3.2. Candidats en situation de perfectionnement

Le certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail attestant que I'intéressé a
été occupé dans le domaine de la conception-fabrication-mise en production de produits céramiques en tant
que salarié a temps plein pendant six mois au cours de I'année précédant 'examen ou a temps partiel
pendant un an au cours des deux années précédant 'examen. Les activités effectuées doivent étre en
cohérence avec les exigences du référentiel du BTS considéré.

Les candidats rédigent un dossier sur leurs activités professionnelles dans les mémes conditions que celles
décrites pour le rapport du stage métier des candidats de la formation initiale.

3.4 Candidats en formation a distance
Les candidats relévent, selon leur statut (scolaire, apprenti, formation continue), de 'un des cas
précédents.

3.5 Candidats qui se présentent au titre de leur expérience professionnelle

Le certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail justifiant la nature et la
durée de I'emploi occupé.

Ces candidats rédigent un rapport numérique sur leurs activités professionnelles dans le méme esprit que le
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rapport du stage métier.

4. Aménagement de la durée du stage métier

La durée normale du stage métier est de six a dix semaines. Pour une raison de force majeure diment
constatée ou dans le cadre d’'une formation aménagée ou d’une décision de positionnement, la durée de
stage peut étre réduite, mais ne peut étre inférieure a 4 semaines. Toutefois, les candidats qui produisent
une dispense (notamment au titre de la validation des acquis de I'expérience) ne sont pas tenus d’effectuer
ce stage.

Le recteur est seul autorisé a valider les aménagements de la durée de stage ou les dispenses.

5. Candidats scolaires ayant échoué a une session antérieure de I’examen

Les candidats ayant échoué a une session antérieure de 'examen ont le choix entre présenter le précédent
rapport numérique du stage métier, modifier ce rapport ou en élaborer un autre aprés avoir effectué la période
de stage métier correspondante.

Les candidats apprentis redoublants peuvent présenter a la session suivant celle au cours de laquelle ils
n’ont pas été admis :
- soit leur contrat d’apprentissage initial prorogé d’un an ;

- soit un nouveau contrat conclu avec un autre employeur (en application des dispositions de I'article
L6222-11 du code du travail).
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ANNEXE V

TABLEAU DE CORRESPONDANCE ENTRE EPREUVES OU
UNITES DE L’ANCIEN DIPLOME ET DU NOUVEAU DI-
PLOME

Ce tableau n’a de valeur qu’en termes d’équivalence d’épreuves entre I'ancien dipléme et le nouveau pendant la phase
transitoire ou certains candidats peuvent garder le bénéfice de dispense de certaines épreuves. En aucun cas il ne
signifie une correspondance point par point entre les contenus d’épreuve.

BTS INDUSTRIES CERAMIQUE BTS INDUSTRIESCERAMIQUES
Créé par arrété du 3 septembre 1997 modifié Créé par le présent arrété
Derniere session 2024 Premiére session 2025

Epreuves ou sous-épreuves Unités Epreuves ou sous-épreuves Unités
E1. Francgais U1 E1. Culture générale et expression U1
E2. Langue vivante étrangeére u2 E2. Langue vivante étrangére anglais u2
E3. Mathématiques u3 E31. Mathématiques U31
E41. (I?:Sy&que, chimie, céramurgie : étude de U41 |E32. Physique-Chimie U32

Physique, chimie, céramurgie : travaux
E42. pratiques de caractérisation des U42 |E61. Conception des moyens de

matériaux production, caractérisation

Conception des produits, des outillages E61 FEtude de forme et/ou moule. Formulation | U61 S2
E51. et définition de processus : conception us1 et caractérisation

d’un produit .
Etude de forme et/ou moule. Formulation | U61 S1
E61 et caractérisation

Conception des produits, des outillages
E52. et définition de processus : conception us52 E4. Réponse a une affaire U4

d’un outillage

Conception des produits, des outillages
E53. et définition de processus : organisation U52 |E5. Qualification, industrialisation, contréle us

d’une production

E61 Epreuve professionnelle de synthese :

rapport de stage industriel ue1
PP 9 E62. Suivi et amélioration de la production U62
Epreuve professionnelle de synthése :
E62. présentation d’une production ue62
industrielle
EF1. Economie gestion UF1
EF2. I,Epre_uve facultative : Engagement UF2 | EF1. I’Epre_uve facultative : Engagement UF1
étudiant étudiant
EF2. Epreuve facultative : Langue vivante UF2
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L’unité U62 du nouveau dipléme BTS est réputée acquise sila moyenne pondérée de U61 et de U62 de I'ancien dipléme
BTS est supérieure a 10/20. Dans ce cas, la nouvelle note correspond a la moyenne pondérée.
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