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La démarche de projet

SIN 7 : La démarche de projet
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1 Définition d’un projet selon la norme X50 – 106

C’est une démarche spécifique qui permet de structurer méthodiquement et progressivement une réalité à venir.

Un projet est défini et mis en œuvre pour élaborer une réponse au besoin d’un utilisateur, d’un client ou d’une clientèle, et il implique un objectif et des actions à entreprendre avec des ressources données.

Un projet est donc caractérisé par :

· l’introduction d’une novation dans un système existant ou créer un nouveau système,

· l’organisation temporaire, c’est-à-dire avoir un début et une fin, marqués par des évènements identifiables,
· une action spécifique et nouvelle qui structure une réalité à venir pour laquelle on n’a pas encore d’équivalent exact.

En outre, un projet présente le plus souvent une grande complexité et fait intervenir des disciplines multiples, étrangères les unes aux autres, dont il faut coordonner les activités parfois contradictoires.
2 Quelques types de projet
A titre d’exemple, on peut citer :

· des projets d’organisation, par lesquels une nouvelle structure de fonctionnement est implantée dans l’entreprise, 
· des projets de logistique industrielle ou commerciale,
· des projets de recherche et développement de produits nouveaux,
· des projets d’édification de bâtiments et d’ouvrages de travaux publics,
· des projets industriels de conception et de constructions d’installation de toute sorte et de toute taille,
· des projets de maintenance et d’intervention sur des unités en opération,
· des projets informatiques et de développement logiciel.
· …

3 Caractéristiques du management de projet
La définition du projet donnée au paragraphe 1 entraîne les conséquences suivantes, pour le management d’un projet :

· Il n’est pas répétitif, donc il nécessite la mise en place d’une organisation spécifique, éventuellement distincte de la structure de l’entreprise, spécialement adaptée et temporaire, voire évolutive, au cours du déroulement du projet.

· Ayant un début et une fin déterminés par l’expression du besoin, normalement formalisée par un cahier des charges, il se distingue de la gestion par flux et en-cours.

· Il doit s’adapter à des modifications fréquentes et souvent importantes (bien que leur importance doive diminuer au fur et à mesure de l’avancement du projet).

· Il doit conduire à des solutions qui tiennent compte non seulement du coût, mais aussi et simultanément des délais et de la performance technique.

4 Conduire un projet
	
Progrès                             Situation future

                                         souhaitée

                                                 Temps situation                                             actuelle

	                                      Progrès                          Situation future

                                                                   souhaitée

        1

- en quoi la situation

  actuelle justifie-t-elle le 

  projet ?

  - qui est concerné ?

  - où ?

  - quand ?                                                                                              Temps

  - comment ?               Situation actuelle

( Les évènements du PASSé expliquent le PRESENT et permettent

      de DECRIRE la situation.

	
Progrès                        Situation future

                          Souhaitée                                       
                                                                                 2  
                                                                    - Quelles avantages  doit-on

                                                                    retirer de la situation future ?

                                                                    - Pour qui ?

                                                                    - Pour quand ?

                                                                    - Comment doit-elle se  

                                                                      caractériser ?

                                                    Temps

Situation                    ( Le but nous oblige à une projection 
 actuelle                    dans le FUTUR pour CARACTERISER

                                  la situation visée.
	           Progrès                           Situation future

                                         souhaitée

   3
    Situation                                                   Temps

     actuelle

	
      Progrès                        Situation future

                                          souhaitée

                                                       Temps

Situation

actuelle

                                                     4

	          Progrès                                               Situation future

                                                                     souhaitée

                                                           5      

                                                6     

Situation

actuelle

                                                                                    Temps

Les points 5 (méthode) et 6 (moyens, ressources) sont étroitement associés aux point trois (écart à combler) et 4 (délai) :

· 3 et 4 peuvent être imposés et déterminent alors 5 et 6 ;

· 4 peut être imposé par 3 : 3 et alors fonction de 5 et 6 ;

· 3 est impératif, 4 sera alors fixé en fonction de 5 et 6.


5 L’élaboration du projet en dix points clés
Ces dix points clés peuvent constituer un « guide » pour concevoir et mettre en œuvre un projet. Ils sont classés selon une logique de raisonnement propre à la démarche projet, il ne faut pas y voir une chronologie trop systématique et trop cloisonnée.

5.1 Objet
C’est le quoi du projet.

· Identifier le projet.

· De quoi s’agit-il ? A quel domaine appartient-il ?

· Quelle signification donne-t-on au projet ?

· Trouver son intitulé : le « baptiser ».

· Résumer son objet dans un texte de 10 à 25 mots.


5.2 Motifs
C’est l’étayage, le pourquoi du projet.

· Quelle est l’idée de départ, quelles sont les origines ?

· Quelles sont les raisons de ce projet, qu’est-ce qui le justifie ?

· Sur quel constat s’appuie-t-on ? (enquête, étude, témoignage, diagnostic …)

5.3 Objectifs
C’est le quoi et le combien pour quand ?

C’est la déclinaison concrète chiffrée de ce qu’on veut obtenir :

· Quels sont les objectifs de résultats en termes quantitatifs, qualitatifs et hiérarchisés ?

· Quels sont les objectifs intermédiaires ?

· Quels sont les effets induits possibles si on atteint les objectifs (ou pas) ? Positifs ou négatifs.

· Quels sont les objectifs cachés (s’il y en a) ? Facilitateurs ou freins


Remarque : Dans la pratique courante, on trouve souvent à travers le cahier des charges, un développement détaillé de l’objet, des motifs et des objectifs  d’un projet.

Il est bon d’encourager les auteurs et les acteurs d’un projet à travailler sérieusement le volet des objectifs. Ceux-ci orientent l’action et suscitent les efforts à produire. Il s’agira de les faire partager (travail préalable de concertation) ou de les expliquer afin de les rendre le plus mobilisateur possible.

5.4 Ressources
C’est le comment, le avec quoi et avec qui ?

· Quelles sont les allocations de ressources nécessaires au projet ? (« l’enveloppe »)

· budget,

· moyens humains,

· matériel et logistique,

· patrimoine d’expérience,

· boîte à idées / innovations,

· recours à la sous-traitance.
· Quelles sont les ressources à prévoir ? (état des lieux)

· disponibles (nécessite parfois un inventaire),

· mobilisables (contributions extérieures),

· à investir (prévoir un budget, achats, recrutements, etc.).
· Quelles sont les contraintes ?

· financières,

· juridiques,

· techniques.


Remarque : La gestion des ressources prend de plus en plus d’importance dans la conduite des projets. L’époque est marquée par ou souci d’optimisation et cela malgré (ou à cause) de nombreux gaspillages de ressources maintes fois constatés au cours des précédentes décennies.

5.5 Timing
C’est l’axe du temps, le déroulement des opérations dans le temps.

· Quel est le calendrier ? (dimension statique du timing)

· Comment l’ensemble du projet s’inscrit-il dans l’agenda ?

· Quelle est la pertinence de chaque date butoir ?

· Faut-il tenir compte de la saisonnalité, de l’actualité… ?

· Faut-il saisir des opportunités d’époque ?

· Quel est le compte à rebours, le rétroplanning ?

(Dimension dynamique du timing) 

Organisation personnelle


Interventions extérieures éventuelles

· Quel est le timing optimal ?

· Certaines actions peuvent-elles commencer en parallèle ?

· Quelles sont les actions qui doivent être impérativement terminées avant que les suivantes ne puisent commencer ?

· Quelles sont les étapes « clignotants d’alerte » ?

5.6 Rôles
Ce sont les personnes qui seront particulièrement impliquées par le projet pendant toute la durée de celui-ci.

· Définir les compétences dont on a besoin :

· le responsable de projet,

· les acteurs permanents,

· les experts internes et externes,

· les partenaires extérieurs,

· …

· Construire l’équipe en définissant les rôles :

· champ de responsabilité,

· missions spécifiques,

· contributions aux objectifs.

· Définir les engagements de chacun :

· disponibilité, 

· motivation,

· délégation.

· Etablir un contrat mutuel :

· règles de fonctionnement,

· planning des rencontres,

· contributions/rétributions.

5.7 Résistances
Ce sont les difficultés, les scénarios à risques qui pourraient se présenter.

C’est un travail de prospective. Ne pas hésiter à envisager le pire.

· Quelles sont les résistances humaines ou organisationnelles probables ?

· passive : inertie, indifférence,

· négative : polémique, critique, obstruction,

· constructive : apport, amendement,

· structurante : contre-projet.

· Quels sont les obstacles matériels éventuels ?

· juridiques, 

· budgétaires,

· techniques,

· accidents,

· carences.

5.8 Ajustements
Ce sont les types de réponses possibles à apporter pour faire face aux résistances et aux obstacles.

· Décalage / repli / glissement dans le temps sans modification du projet.

· Modification / variante / alternative sans changement des objectifs prioritaires du projet ; solution de remplacement.

· Révisions des objectifs à la baisse ou à la hausse.

· Scénario « catastrophe ».

· Prévoir les « clignotants » qui commandent l’arrêt d’un projet.

5.9 Communication
Communiquer sur le projet c’est réfléchir aux formes de messages et aux moments auxquels les faire passer.

· La communication opérationnelle :
· entre les acteurs permanents,

· avec les contributeurs internes,

· avec les sous-traitants, les fournisseurs,

· avec les experts.

· La communication interne :

· promotionnelle pour vendre le projet à la direction, au reste de l’entreprise,

· informative pour faire vivre le projet.

· La communication externe :

· avec les relais d’influence,

· médiatique.

5.10 Bilan
Ce sont les étapes de suivi de contrôle et de recadrage au fil du déroulement du projet.

· Assurer le « feed-back » pour le suivi de l’ensemble du projet par des rendez-vous (points de suivi) planifiés.
· quels rendez-vous ?

· quels briefings ?

· quelles réunions ?

· Distinguer le suivi :

· de contrôle,

· de recadrage,

· de soutien.

· Conduire des bilans partiels :

· quels clignotants ?

· quelles étapes clés ?

· quels ajustements ?

· Terminer par le bilan final :

· rappel des critères d’évaluation,

· mesurer des écarts,

· résumé, synthèse,

· enseignements tirés.

Remarque : L’hyperactivisme ambiant fait passer d’une chose à l’autre sans prendre le soin de faire des bilans. L’intérêt du management par projets tient à la prépondérance accordée à cette dernière étape clé, fin d’un processus d’anticipation mais aussi charnière et articulation avec un futur projet.

La conduite de projet suscite un triple travail d’accompagnement :

· suivi,

· bilan partiel,

· bilan final.

6 Application de la méthode en 10 points sur une étude de cas
La démarche projet a l’avantage de transformer l’action en un processus délimité temporellement avec une perspective et des objectifs ; ce qui facilite la concentration, augmente la motivation et conduit à une plus grande efficacité.

Une bonne expérience à faire consiste à appliquer, la méthode en 10 points sur des évènements de la vie pratique ou associative. C’est souvent dans la conduite de ce genre d’évènements que se révèlent les points faibles. 

L’exemple de l’organisation d’une manifestation sportive.

6.1 Objet


A exprimer en 10 lignes (10 à 100 mots maximum)


Organisation d’un tournoi de tennis simple-messieurs sous l’égide de la FFT (Fédération Française de Tennis), ouvert aux joueurs nationaux 1ère série, la dernière semaine de juin 2000 dans la ville X.

6.2 Motifs


Raisons positives, négatives, résultats d’enquêtes…

· Créer un événement sportif exceptionnel dans une petite ville pas très animée ;

· Occuper les jeunes dans un milieu rural assez fermé ;

· Profiter de la semaine d’activité culturelle déjà en place dans la ville à l’occasion de la Saint-Jean ;

· Un club de tennis actif et structuré déjà existant sur lequel s’appuyer  pour l’organisation.

6.3 Objectifs


Ne pas confondre moyens et objectifs. Préciser échéances et critères de mesure.

· Association 1901 : pas de bénéfices attendus, seulement couvrir les « coûts » ;

· Promotion du club avec notamment augmentation de la clientèle de jeunes (+20% au 30 juin 2001) ;

· Faire venir 128 joueurs dont 2 à 3 têtes de séries connues ;

· Déplacer 3000 spectateurs dont 1000 personnes le dernier jour ;

· Réaliser sur les stands une recette de 50 000F de consommations et de gadgets, soit une augmentation de 25% par rapport au tournoi habituel.

Effets induits

· Retombées positives sur le commerce local.

· Développement du tourisme

6.4 Moyens


Faire appel à son imagination

· Financier

· Dotation du comité des fêtes




10 000

· Recette spectateurs (30 X 3 000)



90 000

· Recettes joueurs (100 X 128)




12 800

· Parrainage Crédit Agricole




20 000

Total

         132 800

· Matériel logistique

· 4 courts dont 1 équipé en gradins



30 000

· Agrément FFT






  1 000

· Réception






10 000

· Remise de prix






60 000

· Communication






15 000

Total

         116 000

· Moyens humains

· 2 arbitres avec hébergement




3 000

· Contrôleurs, organisateurs, ramasseurs de balles 
bénévolat

6.5 Timing


Détailler au maximum la représentation graphique





Contact FFT











Réunion du comité de pilotage et répartition des tâches

Agrément du tournoi                 




 

           Contact auprès des clubs nationaux







Synchronisation avec le comité des fêtes







Réalisation de le brochure du programme






Remise du programme


Confirmation aménagement

des festivités

Communication








Aménagements sur place

Clôture des inscriptions









Ouverture du tournoi

6.6 Rôles


Envisager aussi les rôles exceptionnels

1) Le Responsable

Le président du club

2) Les acteurs permanents 
Le comité directeur du club

3) Les experts

La FFT

Des organisateurs de tournois similaires

Le comité des fêtes de la ville

4) Les contributeurs

Des membres du club

5) Le champion

Le meilleur joueur du club

6.7 Résistances


Eviter de sous-estimer l’adversité

· Locales :

Le conseil municipal inquiet des perturbations sur les autres activités culturelles de la semaine.

· Intempéries :

2 courts seulement sur 4 sont couverts.

· Pas de têtes de séries.

· Arbitres se désistant le jour même.

6.8 Ajustements


Replis, portes de sortie, solutions de rechanges, moindre pire…

· Mise au point d’un argumentaire valorisant les retombées positives :

· sur le commerce local,

· sur la notoriété de la ville grâce au développement du tourisme.

Associer, dès le début, le comité des fêtes de la ville au pilotage du projet.

· Prendre une assurance « Pertes de recettes » qui sera payée sur les bénéfices dégagés.

· Suivre de très près les inscriptions et, si nécessaire, envisager une action de relance téléphonique auprès des clubs nationaux assurée par le comité directeur.

· Prévoir deux arbitres de réserve (bénévoles du club).

6.9 Communication


Interne et externe

· Interne :

· Réunions mensuelles du comité de pilotage ;

· Tous les 15 jours deux mois avant ;

· Tous les jours la dernière semaine avant l’ouverture du tournoi.

· Externe :

J – 60 

· Sortie de la brochure programme des festivités ;

· Annonce officielle faite au club des têtes de séries qui seront présentes.

J – 30

· Affichage ( 60 X 40) en ville et alentours ;

· Radio locale : une annonce par semaine  puis tous les jours la dernière semaine ;

· Journal hebdomadaire local : une annonce à chaque parution.

6.10 Bilan

· Récapituler les points de validation  d’avancement du projet

· Agrément FFT ;

· Inscription des têtes de séries ;

· Aménagement du court non équipé ;

· Affichage et radio locale.

· Organiser une réunion bilan plus cocktail après le tournoi avec l’ensemble des contributeurs au projet.

7 Bibliographie et sources

Dossier rédigé à partir de ressources de cours de BTS ATI.
Avec l’aimable autorisation de :
M. LEON Jean Jacques et M. Yves SCHOEFF – Académie de Nantes

En savoir plus

· http://membres.multimania.fr/vincentor/x50/X50-106-1%20Terminologie%20dans%20les%20contrats%20d'ing%E9nierie%20industrielle.pdf
Situation future souhaitée








Progrès





?





Temps





Situation actuelle





Pour quelles RAISONS engager ce projet ?





?





Conduire un projet, c’est passer d’une situation actuelle à une situation future souhaitée caractérisée.





Quel est


le BUT a atteindre ?





Quel est


l’ECART  à combler ?





2





1





Quel DELAI prévoir ?





1





Avec quels MOYENS


et RESSOURCES ?





Comment (METHODE)


aller de 1 à 2 ?





Formaliser par écrit très tôt, permet de clarifier, affermir, prendre de la distance.





Cette étape peut déclencher une étude ou susciter l’intérêt d’une étude plus approfondie.





Pour énoncer précisément les objectifs, il est souvent nécessaire de faire une analyse des besoins 


auprès des demandeurs et d’établir des cahiers des charges. 


Les objectifs serviront de critères d’évaluation lors du bilan final.





L’enjeu est de faire plus avec la même chose, de rechercher l’optimisation. 


Faire se rejoindre Economie et Ecologie du projet.





T-10





T-30





Tracer l’axe du temps dans le moindre détail fait prendre conscience du réalisme des délais.





Il faut veiller à la cohérence et à la cohésion de l’ensemble des acteurs.





Il s’agit de savoir faire face et gérer les situations de tension


ou de crise en y pensant avant qu’elles ne se produisent.





Gérer un projet, c’est avoir un souci constant d’adaptation.





L’essentiel est d’adapter et de développer son discours en fonction des affinités des interlocuteurs sur tel ou tel aspect du projet.





Animer un projet c’est prendre le soin de tirer des enseignements et de progresser via le bilan.


Même l’échec est formateur et enrichissant.





J - 200





J - 180





J - 60





J - 30





J - 15





J - 8





J - 0








Page 13/13
Ressources
STI2D- SIN


