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LInstitut national de recherche et de sécurité (INRS)

Dans le domaine de la prévention des risques
professionnels, I'INRS est un organisme scientifique
et technique qui travaille, au plan institutionnel,
avec la CNAMTS, les Carsat, Cramif, CGSS

et plus ponctuellement pour les services de I'Etat
ainsi que pour tout autre organisme s'occupant

de prévention des risques professionnels.

Il développe un ensemble de savoir-faire pluridisciplinaires
qu’il met a la disposition de tous ceux qui, en entreprise,
sont chargés de la prévention : chef d’entreprise,

médecin du travail, CHSCT, salariés. Face a la complexité
des problémes, I'Institut dispose de compétences
scientifiques, techniques et médicales couvrant

une trés grande variété de disciplines, toutes

au service de la maitrise des risques professionnels.

Ainsi, I'INRS élabore et diffuse des documents
intéressant I’hygiene et la sécurité du travail :
publications (périodiques ou non), affiches,
audiovisuels, multimédias, site Internet...

Les publications de I'INRS sont distribuées

par les Carsat. Pour les obtenir, adressez-vous

au service Prévention de la caisse régionale

ou de la caisse générale de votre circonscription,
dont I'adresse est mentionnée en fin de brochure.

L'INRS est une association sans but lucratif (loi 19071)
constituée sous I'égide de la CNAMTS et soumise

au controle financier de I’Etat. Géré par un conseil
d’administration constitué a parité d’un collége
représentant les employeurs et d’un college
représentant les salariés, il est présidé alternativement
par un représentant de chacun des deux colleges.

Son financement est assuré en quasi-totalité

par la CNAMTS sur le Fonds national de prévention

des accidents du travail et des maladies professionnelles.

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail (Carsat),
la caisse régionale d’assurance maladie d’lle-de-France (Cramif)
et les caisses générales de sécurité sociale (CGSS)

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail,
la caisse régionale d’assurance maladie d'Tle-de-France
et les caisses générales de sécurité sociale disposent,
pour participer a la diminution des risques professionnels
dans leur région, d’'un service Prévention composé
d’ingénieurs-conseils et de controleurs de sécurité.
Spécifiquement formés aux disciplines de la prévention
des risques professionnels et sappuyant sur I'expérience
quotidienne de I'entreprise, ils sont en mesure

de conseiller et, sous certaines conditions, de soutenir
les acteurs de I'entreprise (direction, médecin du travail,
CHSCT, etc.) dans la mise en ceuvre des démarches

et outils de prévention les mieux adaptés a chaque
situation. lls assurent la mise a disposition

de tous les documents édités par I'INRS.

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de I'INRS,

de l'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause, est illicite.

Il en est de méme pour la traduction, I'adaptation ou la transformation, I'arrangement ou la reproduction,
par un art ou un procédé quelconque (article L. 122-4 du code de la propriété intellectuelle).

La violation des droits d’auteur constitue une contrefacon punie d'un emprisonnement de trois ans

et d'une amende de 300 000 euros (article L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle).

© INRS, 2016.
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Au travail, les nouveaux arrivants sont plus vulnérables face aux risques professionnels

et en particulier les plus jeunes. Une connaissance insuffisante des dangers, une initiation
souvent trop sommaire a la prévention et le manque d’expérience expliquent pourquoi

ces publics sont souvent victimes d’accidents.

Il est donc indispensable que les nouveaux arrivants puissent étre en capacité de repérer

les dangers liés a leur situation de travail et de proposer des mesures de prévention adaptées.

«Synergie accueil Réparation automobile » vous permet, en tant que personne chargée
de I'accueil (tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant) de :

> vérifier, au travers d’exercices, les connaissances en matiere
de santé et de sécurité au travail d’'un nouvel arrivant (jeune en stage
ou en apprentissage, intérimaire, nouvel embauché de tout age...) ;

ACCUEIL

> préconiser ou mettre en place, en cas de lacunes, des actions
d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement
pour compléter ses connaissances en matiére de prévention.

.
g Anrs_

Quelques chiffres...

* Les salariés de 18 a 24 ans ont prés de deux
fois plus d’accidents du travail que I’ensemble
des salariés.

* Prés d’un quart des accidents du travail
concernent des salariés ayant moins d’un an

d’ancienneté dans I'entreprise.

Source C(NAMTS 2012
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LES SUPPORTS PROPOSES

> Pour le nouvel arrivant

[M Trois planches illustrant des situations a risque

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés a des dangers caractéristiques
des métiers de la réparation automobile dans trois environnements distincts :

> (arrosserie-peinture,

> réparation mecanique,

> service rapide.

M Une fiche d’identification des risques

Cette fiche permet au nouvel arrivant de préciser la nature des dangers repérés sur les planches
et de rédiger des propositions de mesures de prévention permettant de lutter contre ces dangers.
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> Pour le chargé de I’accueil des nouveaux embauchés

[M Trois planches illustrant des situations a risque avec corrections et explications

[ Trois tableaux recensant les mesures de prévention pour chacun des environnements
de travail représentés sur les planches illustrant des situations a risque

Vous pouvez :

photocopier I'ensemble de ces supports a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site :
http://www.esst-inrs.fr/synergie/

Synergie Accueil Réparation automobile 2016 JJENIN



LE MODE D’EMPLOI

] Faire repérer les risques au nouvel arrivant

Vous remettez au nouvel arrivant une des planches illustrant une situation a risque (la plus proche de
son activité) et la fiche d'identification des risques.

L'exercice consiste a demander au nouveau d’observer |a situation et de repérer les risques. Il peut les
pointer en les entourant sur la planche illustrée.

Consignes a donner au nouvel arrivant

™ Dans votre métier de la réparation automobile, vous pouvez étre
exposé a des risques multiples. Pour votre sécurité et celle
de vos collégues, il est essentiel de savoir identifier ces risques,
de connaitre les mesures de prévention qui permettent de les éviter
et de veiller a leur bonne application.

La scéne que vous allez découvrir sur cette planche comporte
des situations de travail a risque.

A vous de les retrouver et de les reporter par écrit sur la fiche
d’identification des risques. o,

Vous pouvez répéter I'exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements
différents.
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2 Vérifier les connaissances du nouvel arrivant

En vous appuyant sur la version corrigée des planches illustrées et les tableaux explicatifs, vous pourrez
vérifier tres rapidement si le nouvel arrivant a repéré les risques présents dans I'environnement de

travail et proposé des mesures de prévention pertinentes.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. lls ont pour principal objectif de susciter un échange
autour des risques professionnels. Cet échange peut étre poursuivi avec le méme type d’exercices, par
I'observation de I'environnement réel de travail dans lequel le nouvel arrivant sera amené a évoluer.

En tant que chargé de l'accueil des nouveaux vous pouvez
également vous référer au « Synergie pédagogie Réparation
automobile » téléchargeable sur le site :

http://www.esst-inrs.fr/synergie/
au format PDF.

Cet outil détaille les risques caractéristiques de la profession et donne
de nombreuses pistes de mesures de prévention.

3 Améliorer les connaissances du nouvel arrivant sur la santé et la sécurité au travail

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identifiés), il sera alors important de mettre en
place des actions d’accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant au
nouvel arrivant d'acquérir les connaissances manquantes. La prise de poste pourra ainsi étre réalisée
dans des meilleures conditions de sécurité.
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LES PRINCIPAUX RISQUES DU SECTEUR DE LA REPARATION AUTOMOBILE

Dans le secteur de la réparation automobile, les risques sont multiples. Les principaux risques
rencontrés sont:

> |es risques liés aux énergies (électricité, énergies pneumatiques et hydrauliques,
énergies potentielle et cinétique...);

> |es risques liés aux chutes (de hauteur ou de plain-pied);

> |es risques liés s I'utilisation des équipements de travail et outillages;

> les risques liés a |'utilisation et au stockage des produits dangereux;

> |es risques liés a |a manipulation et au port de charges. ..

La pression des délais, le contact avec les clients souvent pressés, la diversité des technologies
rencontrées, les ambiances de travail (bruit, froid, courants d’air, luminosité pas toujours adaptée...)
viennent renforcer ces risques.

La mesure de prévention Ia plus efficace consiste a supprimer le danger ou a I'éloigner des opérateurs.
A défaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire les risques. Si
ces dispositions se révelent insuffisantes ou impossibles a mettre en ceuvre, des protections individuelles
doivent étre utilisées. Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces
actions (sensibilisation, formation, information, consignes...).
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Les documents
pour les nouveaux arrivants

Vous pouvez :

o photocopier 'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

k les télécharger au format PDF sur le site :
http://www.esst-inrs.fr/synergie/
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Quelles conséquences
sur la santé et la sécurité
des salariés ?

Décrivez
la situation a risque

Que faire pour améliorer
la situation ?
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Quelles conséquences
sur la santé et la sécurité
des salariés ?

Décrivez
la situation a risque

Que faire pour améliorer
la situation ?
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Les documents pour la personne
chargée de l'accueil

(tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant)

Vous pouvez :

photocopier I'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site :
http://www.esst-inrs.fr/synergie/

Synergie Accueil Réparation automobile 2016 JZEJIN



aindno)y

jligowolny

JANLINII4-IIIIASSOIIVY)I j
uonJoliol op sjuoligl] ¢ ¢ ATTAINNS m




“UOIeSI|IIN JN3] 3P Iped 3| suep sanbs
S9p JueUasaId syuawadinba sap
uoiesjnn,| e jauuosiad 3| Jawwo4

“9)UN2S 3p saubisuod sap padsal ne
13]|13A “paid-uieid ap anyd ap
sanbsyy xne [3uuosiad 3| Jasi|IqIsuas

)35 3P
saubIsu0) sap 13adsal ne Ja|[1aA
“Iniq ne s31| sanbsi xne JAsIIqISuds

(*s31qnsNquod

sunpoid ap uonejndiuew)

sanbpeid sauuoq s3] Jasiione} nod
S9UDISU0D SIP JAYIYY "SIAIPUDUI S3)|
31JU0D 3)IN| e| @ [3uU0sIad 3] Jauno4

*9)1IN235 3p saubisuod sap 13dsal ne
J3][19A 13 Jawou] "|uu0siad 3|
J3I1GRY 13 3nb1yd3ja anbsi ne sawio4

“2)UN3S 3p saubisuod sap adsal ne
J3[JIRA “(**Sayd1ye) Jawnoyul ‘lawioy

*9JIN2s 3p saubisuod sap 1Iadsal ne
13]|13A “J2Wioju] (deld) Jawio4

"3)1I3s 3p
saubisuo) sap 12adsal ne J3[I_A

‘sbequie p sadinba 3jniyA Ins
UONUIAIRULP SINP230Jd XNne Jauiiog

“9INDIS Ip
saubisuo) sap 13adsal ne J3|[1AA

"3)1IM3s 3p
saubisuo) sap 13adsal ne J3|[1AA

“(syueb
‘sainssneyp) sgidepe 3||aNPIAIpUI
uo)0id 3p suawadinby sap 13)i0d

“(*-sapuedesgpnue S9||aWas Jane
1IN2YS 3P SINssney) 3||aNpIAIpUI
uon3joud 3p spuawadinby sap Ja40d

“(*+s3y|1250,p
suoydINOq ‘sanbsed) Ij[RNPIAIPUI
uo0id 3p syuawadinby sap 13)i0d

(0302 U3 S)IGeY ‘sapauni ‘syueb)
s91depe syuawadinby sap 13)I0d

("'s91081 S|nno ‘sidey ‘syue|ost
syueb) uonajoid 3p syuawadinby sap
13pod j10p 3)jIqey [duuosiad 31

("rsanaun|
‘sgidepe sjueb 13 anbsew) 3|janpiAlpul
uona0id 3p syuawadinby sap 13)i0d

“(*"21uNI3s 3p saInssneyd
‘uonuainuew ap syueb) a|janpIAIpul
uond3joud ap suawadinby sap J1ayod

“(-anbsew) sasa1ssnod sap
juesuab xneaeyy s3| Jnod sgydepe
uonajoud 3p spuawadinby sap Jay0d

“(*++saInssneyp ‘syueb) 3|janpiaipul
uon3joud ap syuawadinby sap Ja40d

(*s3Inssneyp ‘|1eAel} 3p UOSIeUIqUI0)
‘syueb) 3jjanpiaipur uond)0id 3p
uon3joud 3p spuawadinby sap Jaylod

(-++sabey|ub)
SuoIpR}01d S3p ddeyd ud 1AW

-3bex)0}s Ip SaU0Z $3| JuBWALIE
1351]eq 13 JaNWIRQ 3nbsy e s3uoz S3p
uofajoid aun deyd ud anaw

"saJouos suonebedoid s3| Jaywi| e uoley 3p
xnedo| s3] sabeuawy *(-abejoded)

3)In0s | e sjueAniq suawadinba 13

S|1i0 s3] Juawanbiuoyd 13)0s]

‘("yuanesed ‘abejoded)
uoissiwg 3| ap saud snid ne
In3jeyp ap sa01nos s3] Jabayoid

*s33)1]1qey Sauuosiad xne 2. N3
121w 12 s3anbsu @ $3U0Z s3] JANWIRQA
*5anb1i3|R S3JoWIe S| I © JaWI

“(-+saimuiad sap

uonesedaid e| e 9A1353) 2sedas

[820]) sajuesodxa sn|d 3| SNAIIR 3|
J3UKUO) “XNBIO| SIP UOIIR[IIUIA 3UU0Q B|
J21nssY "0IN0S e| e syuenjjod s3] 19)de)

“(jenads Jn2qeudse)

32IN0S e| e sak3Issnod s3) 13)de)

“JUBLIAANOW U
SpInoj $13(qo Sap uone|nIN 3p 19
1eAR)) 3P $3UOZ $3] Ja62)j01d

“(++3)qenel!
e J3)M) s33163)u1 suoIz0id 3p
sadinba sa1depe sjno sap Jasinn

oule

‘|1eAel} 3p Juawadinba un Jasijin p Jueae Juenbliqej np ad10U €| 11PN UBIG “Xnasabuep sujow
[31191eW NP JASI|IN “(311BSSIU IS SIPUBLILIID) SIP J3sI|iIn) sasnalabuep sauoz sap 1aublof3,s aInssa|g
“(++311ny,p sapny) suIbua/s3|MIYA SIP 1R U0q ne J|IRA ‘|11 e 3beuiep3,| sasiwndo 13 [J1njeu
abee)p3,| 12163]1A1d "SIN3IN0JUS S3p 33e|d U 3113W 13 SIPINY) 12 SIBIBU U3 SuoneuawiIfe 3 | (JuawayINgal)
a1puadsns *(snoJ} ‘3)Iny,p sanbeyy) $0S SIp 1839 U0q ne J3|JIdA “(Iney 3| Jed uonejuawije paid-uieid
“s|1y sues sjnno) Juaulel) Inb s3|qed s3] JAHAF 36e20)S 3P 19 [1eARI) 3P SAUOT S3| Jabues ualg ap aany)
‘sjueAniq Juawaialndryed xneaely sap uonipne,p
anwixoid e [3uuosad np 3duasid e Japwi “s)ueAniq sulow S|INO SIP 13 SANDIUYIR) S3p J3sIN EJEY|
“("+as9dway) ‘3nuan) 3dinba [e30| UN Suep s3jqewwejul synpoid s3] J3)203s
“sa|qewwejyut synposd ap duwixoid e spneyd sjulod sap JueIUID XneAel) $ap Jas[ed) ap JANAZ alpunu|
*351|eWIoU [1iR)ew np J3sinn
Je19 U0q U Juos sastid 13 sabuojjes ‘sd|qed s3] anb Jainsse,s sanbiewnaud sjno sap Jasinn | uohesI
‘(S)ueURU0) S3] JIANOD)
SJUBA|OS 9P UOISSILUP,| NO UONLSI|N,| J9NWIT ‘s3g)depe ainjuiad Ip suonel|elsul sap
J10AY 10U Sulow synpoud sap Jed Jadejdway s3) no sjpou synpoud s3| sownddng uonedIXou|
"3JUleJ)u0) UONISOd U S}OY3 S| JaHWI] @ 3IIueW 3p |1eAel) 3| Jasiuebio 13
(595505 xne sin3)eAg| syuod s3j 13163)1n1d 3jdwaxa sed) Jleaey) 3p sajsod 3| Jabeuawy sa|neda
“(*s32uanbayy ‘sduelsIp ‘sagiiodsuel) sabreyd sap splod) s3jjanuew suonuINURW S| J3JWIT | Xne sindjnoq
alojelndsas
*s3J31ssn0d sap Juesaugb xneAes) s3| JaNWI AUINY
*s91eads sallowse sap suep sbeqiie,p JuawWaydIUIPIP e sysodsip s3) J1axd0ss “(sbeqie) (sbeque)
sanbjuypa)0JAd S3WA)SAS S3| Jasiennau ‘uoreIqiA 13 SH0Y) SIp JUeIUID uonuIAIB)ULP Sed ug uoisojdx3
(**1n3)eg| Juod ‘s3je1b) uonuINUewW e| e sapie sap Jasinn “(*-anbsy e
SUOUIINUBL S3| JAHWI[) JUIWISEID,p SaNDSI $3] Ja)wi| @ uo3ey 3p |1eAel) 3| Jasiuebig JuaWasen]
‘(+pJepueys
sabueyda) a:ndnod ap sanbsi sap juejuasaid suoelado S| J3)IWI| @ UOIR) AP |1eAe) 3] Jasiuebig aindno)
jligowolnv

JANINIId-I1IIASSOdAVI

ATTAINNS

@

@0 00 0 O




<
e~
)
o
S
()
)
™)
2
S
S
S
v

- INERGIE ,
REPARATION MECANIQUE

L
=
©
=]
=
=]
=
=2
<




“9)M23s 3p saubisuod sap 173dsal ne 131N

*9J1IN29s 3p SaubIsuod Sap
123ds3) ne J3||1aA “Jawou] “(deld) Jawiog

“ynpoid np
1pU0) J3 S3ubisu0) S3|
ul 3)s0d 3p aydy aun 1abipay
*synpoid xne s1| sanbs xne Jasi|IqIsuas

*9J1IN2s 3p SaubIsu0) Sap
123dsaJ ne J3|[I3A "JAWIojul ‘13wioy

"3)1IN23S 3p S3ubIsu0d sap 133dsal ne 3|1

*3J1IN2S 3p SaubIsuod S3p

122ds3J ne J3|[12A 13 Jawoyu] ‘S3pLIGAY no
$aNb113[9 S3|NIIYA INS SUONUBAI)UI XNe
[2uuosiad 3| Jawey ‘[2uu0sIad 3|

J3)I[IqeY 12 3nbupa anbsiy ne Jawio4

“2JUN3S 3p saubisuod sap
19ds3y ne 13|13 “patd-ureid 3p Anyd Ip
sanbs xne [auuosiad 3| 1as1|IqIsuas

‘uonesijin anbeyd e sanbuld sap 1e13,|
121113 "26ebUIj3 | B Salejes s3] Jawioy

“2)N335 3p saubisuod sap
13dsas ne J3|jaA “patd-ureid 3p Anyd Ip
sanbsiy xne [auuosad 3| 13s1|IqISUAS

*s)uawadinbg sap
31731100 UOIIeSI[N | & [auU0sIad 3] Jawwo4

“ynposd np

uoI1es||in,p SuonIpuod 33 saubisuod s3|
Juenbipul 3jsod ap 3y aun Jabipay
‘sunpoid xne $31 sanbsi Xne 1as1|IqIsuds

“9|[enpIAipul
uon3j0d 3p spuawadinby sap 1ayod

“(*+3)un23s 3p saInssneyd
‘uopuajnuew ap syueb) 3|janpiAipul
uonajoud 3p spuawadinby sap J1ay0d

‘sg1depe sjueb sap Japod

(+*saunssneyd ‘syueb) JjlRnpiaipul
uo3)0id 3p suawadinby s3| 12404

“(*s310s1 snno ‘sidey
‘syuejosi syueb) uondajold ap syuawadinba
sap J210d }10p |1qey [uU0sIad 31

“(+-sayuedesgpnue S9|jaWas Jane
MINIJS 3P SAINSSNeY) 3||aNpIAIPUI
uonajod 3p spuawadinby sap saylod

‘sa)depe syueb s3] 12
21235 3p SaInssneyd s3] JayIod

("-sauedesgpnue
$2INSSNeY)) 3|[aNPIAIPUI Lond)0id Ip
Sjuawadinby sap Japod

‘sg1depe sjueb sap Japod

("sanaun| ‘syueb) sgidepe |43 sap JaMod

*("**S213111Rq) SUOIN||AIUIP NO
595504 S3| Jasi|eq 12 Jajeubis *(s3jqeneqer)
$d103-3pueb sap sed s3ssoj sap sinoynod s3| 12633014

“syueubienuod
SJUBLWAANOW XNe 31| sanbsi $3] a1U0) sINA1eIAdo $3|
J363101d ap e [ieaen ap saisod 3| Jabeuawy

"XNB)O0| S3P UONR|IJUIA UUOq |
J2INSSY "0N0S €| e Juawaddeydy,p sagwny s3] 12)de)

*9A3[2INS J|NIIYIA UN SNOS
JUBWASRIY,| J3HAD P IR SUOI3}0Id S3p J3j[elsu]

*S9pLIGAY no sanbuaja
S3|MIYA INS [IRARI) 3P SAUOZ 3] Jasljeq ‘1ajeubis

*sanbsy e sauoz s3| Jasijeg “(*-ainNs)
3INSS|[es 3 Sed U3 SJURQIOSQR XNeLjew sap Jasijin

-anbuija,| 3p
3Jn}dnJ 3p SBI U3 JUIWISII,| 313U0) SIN3JeId0 S3)|
13b101d 3p ulje suod0id s3p dejd ua a1PW

-3bexoys ap $3u07 53] 13 Sanbsu e sauoz 3| 1asijeg

*SINJeAY|9 Sjuod sap Jed 1adejdwal $37 SN Ip
sanbsyy s3] Jajwi| Inod 3|qissod 153 €| anb $3p $3sS0J S3| JANKISqO

“uonUIINURW 3P S}0RY) SIP 110ARNd “(**"s3U3ND3Y} ‘sdURISIp
‘sagpiodsuey) sabieyd sap spiod) sa|januew suopUIINURW S3| J3NWIT

'SINSsIUINO} Sap saidne
(504) 2112n29s 3p S3UUOP 3P ALYy s3] JaImdoid ag
“JUBA|OS SUS dUIRIUOJ 3UN Jed 3)UBA0S BUIRIUO) B| JAN}ISqNS

JUIR13 IN3)0W J3|jIeAel]

*SN0SS3P JIUIAIAIUL P JUAR SIN3IRAJ|D

sjuod s3] Ins SIIMIYIA SIP UOIIRXI} 3UUOQ B| 3P JAINSSE,S “S3|[IPUBYI SIp
33AR J[NIIYA 3] JIAR[RINS “INeJIP Y *(3ANIYIA 3] SNOS 339 SUBS

aJle} 3s Juaanad uonesedasd ap xneael) sap) $INI SIP IAR SIAI[RINS
S3|NIIYDA SIP SNOS SINNIAYYD Xneaen) s3] sawiiddns a110A 13)wI
*S951IND3S $INAJeAJ|Y SIU0d SIP IaAR SINIIAYYD Xneael) s3] J3163IALd

*3puigAy no anbupaR
3NIIYA INS JIUSAI)ULP AINSIW UD 3113 Jiop M|iqey [uuosiad 3| |nas

-abefoy1au ap sainparoid sap aded ua anaw syuedesgpiue

[0S 3p S)UAWAJRAR] Sap ae|d ua 1AW "sapinbi| 3p suonejndivew 13
S)9jsuel) s3] Jaywi| Jnod sapIngy 13 saIBIaU UI suoneuBWI|e S3)
alpuadsng *(*sin3jesadndzl) S3|INyY,p S)UIWI|N0Y S3| Jayradws3

-3bebuija,| ap 9ujenb e| ap sa1nsse,s “uonuINULW 3p
uahow un e anpuadsns 3331d aun Ins sayae) ap Jasijeas sed aN

*SIN3IN0JUI S3P 3e|d U 13 13 SIpIN|} 13

$a1bJau Ua suonejuawije 3| aipuadsns “(*:snos) ‘saebaut) sjos sap
1619 Uoq ne J3JjIRA (Iney 3| Jed uoneu3WIe S|y Sues S|iNo) Juaulel} Inb
$3]qe) 53| JaMAZ 362015 3p 13 [leAen) 3p $au0z 2| Jabues ualg

J3UISN © $3331d 3| Jap1Iq UBLg “1e} UOQ UD JIUdJUIRW ST “S3J1RSSIIU
SU0I1R}01d $3) $31N03 JueI0dWO) 33 SAWIOJUO) SuaWadinby Sap Jasinn

*$INSsIUIN0J 3P saidne (Sa4) 1NIYs Ip
S99UUOP 3P S S| Jaimdoad 3 “(*SIPIN}} ‘S3|INY) SIUBWISRASURJ) S3)|
J3)IWI| 3P ULe SPSI[eU) SINANQLISIP Sap iejd ud a1pldW

INDINVIIW NOILVIVdIY

in3jney ap ajny)

sop 3| suep
sin3jnog

nead e| ap uoIBYY

uonedIXoU|

Juawasenn

uonesia|y

apess||9 -
paid-uied ap any)

juswoseny

JRWAYPINGR] -

paid-uied ap ayny)

awsijewnesy

alojelndsal
uonedxou|

J11gowolLnv

ATTAINNS

[~ 0O0 O O

@ 00 © 06 ©




jligowolny

UOI1D31103 op SJUBLIZ)] 101dVd IAYIS mh.ﬂﬂi%z . m




‘xnasabuep synpoud sap uonendiuew ej e
$91] sanbsi xne [9uuosiad 3| JasI|IqISuUAS

*3)1IN235 3p S3aubisu0d sap 133dsal ne 3|1
“Jawloyu] 1|gnd np [12N08,| B JawIo4

s531)s 3p SINAILIUD sauaWoudyd 3
Ja3WI| 3p 19 [ieaes) np uonesiuebio |
JaJo1)3we,p ule [auuosiad 3| Jawoy

*9)1IN295 3p Saubisu0d sap 123dsal ne 3|1

"xnasabuep sjuawsyja,p uonendiuew ej e
$91| Sanbsiy xne [auuosiad 3| 13s1|1qISUAS

‘deid uonewso4

*3)IN2s 3p saubisuod sap
123ds3s ne J3|j1dA “patd-uiejd ap ainyd 3p
sanbsis xne [auuosad 3| 1As1IqISuIS

"9)1IM29s 3p s3aubIsuod sap 173dsal ne J3|JI_RA

}1IN23S 3p
$aubIsu0) Sap 123dsal ne J3)|IAA “Jawioju|

“Jinpoxd np

UOI}esI{3N,p SUORIPUO) 13 S3ubIsu0) S3|
juenbipui 3)sod 3p aydy aun 1261y
sjnpoid xne $31 sanbsi Xne J3sIfIqIsuas

'S31n|0Jq Xne s31| sanbsy) xne J3sI|IqISus

“U0IS1]|02 3p anbs) ne 13sI|IqISuds
“uone[n ap ueyd un snoj ap uonisodsip e
A1)1dW "suibua sap a)Inpuod e| e Jawio4

‘syunpold 3p suondafoid s3)
91JU0) U01I}01d 3p S3)3UN| S3P 1M

*(-+-anbsed) 3jjanpiAipul
uoR0id 3p syuawadinby s3p 193104

“(uonpajoid ap
SJUBWAJIA ‘sainssneypd ‘syueb) ajlenpiAipul
uon3joud ap suawadinby sap 1ay0d

(*"uonuanuew ap syueb) djlanpIAIpul
uon3j0id 3p suawadinby sap Jasinn

(*sajuedeIaphue sajjawas dane
211IN2YS 3P SINssney) 3||aNPIAIPUI
uor3304d 3p s)uawadinby sap 193104

*(-anbsew) sasa1ssnod sap
juesuab xneaeyy s3| Jnod sidepe
uon3joud ap suawadinby sap Jay0d

“("sajuedesgpnue
$2InssSneyd) 3||anpIAIpUI UondR0id 3p
SjuaWadinby sap Japod

‘sa)depe syueb sap Japiod

‘s91depe sjueb sap o104

(21n09s 3p
sainssney ‘yuadsalony) 13]16)
uon0id 3p syuawadinby sap 19)10d

(**s1311y) Snssap-ne Jueanoyy 3s $13(qo,p
3INY) | 3p UONR|NIID 3P 13 [IBARY) AP S3UOZ S3] Jab2jold

"xnasabuep sjuawsy)a sap
Jn3jesado| 1a1ed3s 3p ue suondajoid sap aded ua aRW

-3bexp0ys ap $3u07 $3| JuaWale) Jasijeq 13 JPWIIQ
*anbs1 e sauoz sap uofI30id aun dejd ua ANIW

(jenads Jnayeuidse) 201n0s e e sasalssnod s3) Jayde)

"sanbsy e sauoz s3| Jasijeg “(*-aunns)
INSSI[BS 3P Sed U3 Sjueqlosqe Xnewjew Sap Jasinn

*su0ja1d Sap uone[nI Ap SaU0Z s3] Jajeubls 19 Jasijeg

‘PI0J} IN3JOW 11IR,| B SMIYA InS
xneaeJ) s3| 1a163]1A1d “su03(01d S3] 19 JUBWIASRASUR) P
suofjesado s3] JueNWI| SYUAWAUUONIPUOI S3| J3IB3[IAId

“11qnd np unIssaibe |
J3nwi Jnod [13nde,p auoz e| Jabeuawy "S)uaip SAp [12NR,P AU0Z p|
1210d3s "$3)51|23J SIRJ3P SIP JIu3juIRW Jnod |1eAel) 3] Jasiuebig

‘|leAesy np uonesiueblo | Ins asndalua,| suep uoIX3ja) aun
JRUBW “(""sannsadwul suondnuiiul s3| J3)AR ‘s3s11d saubisuod
‘sauey sap uonedyiued) ssals 3 Jaywi| Jnod |1eaeny 3| Jasiuebig

IN3)Ney U3 §|11N0 $3p 12 $331d s3ap Jx0)S 3 JaNAY

*(*++u01ssad SnoS $)10Ss3) S
jueyiodwod) xnasabuep SjuaWR Sap uone|ndiuew ef JHWI

‘|IBARJ} 3] JUBAR J3JJNRYID, S "S3|qISSIIR 13
JN3INRY 3UU0Q e J3uuoiU3lnuew e s13(qo s3| Jasedaq *(*sagubiod
‘sa|bues ‘s131A3]) S3|qIuad XxneaeJ) xne no uoju3NuUewW e| e sapie sap
J3SI[IN "SAIGUIBW $3] J2AR S3)9dR) NO S)ud|olA doJ) S}I0YR SIp
Juapuewsp Inb xneaesy $3| JaywI| @ Uo3ey A SR} $3| Jasiuebig

“(*3jiny,p sauny) suibua/sa|NIYA S3p 1819 Uoq ne J3JfIAA *(*'snoJ)
‘3JIny,p sanbeyy) s|os s3p 1219 U0q Ne J3J|IAA [0S ne juaulel} Inb
53|qed 53| JaHAJ 3630l 3P 12 [leAe)) ap $aUZ 3| Jabue ualg

“(Sa9)ueIWe SIqY SIP JIUIU0 3P S3|qNdISNS) SulRly 3p saNbsIp 12
sinoque) s3] JaAopau unod ap3jyynos ef ap abesn,| assold

-abedoyiau ap sainparoid sap
21ed ua a1p)aW “sjuedesgpiiue [0S Ip SHUAWRAIAR) sap deld ud
AW “(sIn3)eIadnizl) $3|INY,p SHUBWIIN0IY $3] Jayrdw3

‘uonesidse no ayiAelb ed
sagbesn sajiny sap uonesadnigs ap awa)sAs un adeyd ua AW

*S3JN2IYA $3] Jnod
sanne,p 12 suoydld s3| Inod uoe[ndI 3p S3U0Z AP NUYRQA

101dVd DIAYIS

abesia ne ainjpug

1U3U0IW
JU3IP UN Jane
uoneI3)y

ssalys

Junyd Inb
$13(qo sap
Jed unay

uoissasd

SNOS JUSWSJ2 Un p
uone|ndiuew ej e

np dwspewnel}

UENTEMTTN]
- anbiuexpw
anbsiy

UENTEIRITEN]
- paid-uieid
ap ANy

aneuow|nd
uonpy
apessi|y

- paid-ureid ap
any)

nead e| ap
uonRyy

sulew xne
an|nig

uoja1d/ajmiyaa
uoist|jo)

J11gowolLnv

ATTAINNS

©O © 0 0 6

@ 00 © O 0 O







Pour obtenir en prét les audiovisuels et multimédias et pour commander les brochures et les affiches
de I'INRS, adressez-vous au service Prévention de votre Carsat, Cram ou CGSS.

Services Prévention des Carsat et Cram

Carsat ALSACE-MOSELLE

(67 Bas-Rhin)

14 rue Adolphe-Seyboth

CS 10392

67010 Strasbourg cedex

tél. 0388143300

fax 0388235413
prevention.documentation@carsat-am.fr
www.carsat-alsacemoselle.fr

(57 Moselle)

3 place du Roi-George

BP 31062

57036 Metz cedex 1

tél. 03 87 66 86 22

fax 03 87 5598 65
www.carsat-alsacemoselle.fr

(68 Haut-Rhin)

11 avenue De-Lattre-de-Tassigny
BP 70488

68018 Colmar cedex

tél. 03 694510 12
www.carsat-alsacemoselle.fr

Carsat AQUITAINE

(24 Dordogne, 33 Gironde,

40 Landes, 47 Lot-et-Garonne,
64 Pyrénées-Atlantiques)

80 avenue de la Jallére
33053 Bordeaux cedex

tél. 0556 11 64 36

fax 05575770 04
documentation.prevention@carsat-
aquitaine.fr
www.carsat.aquitaine.fr

Carsat AUVERGNE

(03 Allier, 15 Cantal,

43 Haute-Loire,

63 Puy-de-Dome)

Espace Entreprises

Clermont République

63036 Clermont-Ferrand cedex 9
té1.0473427076
offredoc@carsat-auvergne.fr
www.carsat-auvergne.fr

Carsat BOURGOGNE

et FRANCHE-COMTE

(21 Cote-d’Or, 25 Doubs,

39 Jura, 58 Nievre,

70 Haute-Saone,
71Sabne-et-Loire, 89 Yonne,
90 Territoire de Belfort)
ZAE Cap-Nord, 38 rue de Cracovie
21044 Dijon cedex

tél. 03 80 70 5132

fax 03807052 89
prevention@carsat-bfc.fr
www.carsat-bfc.fr

Services Prévention des CGSS

(GSS GUADELOUPE

Immeuble CGRR, Rue Paul-Lacavé, 97110 Pointe-a-Pitre

tél. 0590 2146 00 —fax 0590 214613
lina.palmont@cgss-guadeloupe.fr

CGSS GUYANE

Direction des risques professionnels
CS 37015, 97307 Cayenne cedex

tél. 0594 29 83 04 —fax 0594 29 83 01
prevention-rp@cgss-guyane.fr

Carsat BRETAGNE

(22 Cotes-d’Armor, 29 Finistere,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan)
236 rue de Chateaugiron
35030 Rennes cedex

tél. 02 99 26 74 63

fax 02992670 48
drpcdi@carsat-bretagne.fr
www.carsat-bretagne.fr

Carsat CENTRE

(18 Cher, 28 Eure-et-Loir, 36 Indre,

37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher, 45 Loiret)
36 rue Xaintrailles

45033 Orléans cedex 1

tél. 02 38 8150 00

fax 02387970 29
prev@carsat-centre.fr
www.carsat-centre.fr

Carsat CENTRE-OUEST

(16 Charente, 17 Charente-Maritime,

19 Corréeze, 23 Creuse, 79 Deux-Sévres,
86 Vienne, 87 Haute-Vienne)

37 avenue du président René-Coty
87048 Limoges cedex

tél. 05554539 04

fax 05 55457145
cirp@carsat-centreouest.fr
www.carsat-centreouest.fr

Cram ILE-DE-FRANCE

(75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine, 93 Seine-Saint-Denis,
94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise)

17-19 place de I'Argonne

75019 Paris

tél. 0140 0532 64

fax 0140 0538 84
demande.de.doc.inrs@cramif.cnamts.fr
www.cramif.fr

Carsat LANGUEDOC-ROUSSILLON
(11 Aude, 30 Gard, 34 Hérault,

48 Lozére, 66 Pyrénées-Orientales)

29 cours Gambetta

34068 Montpellier cedex 2

tél. 04 6712 9555

fax 04 6712 9556
prevdoc@carsat-Ir.fr

www.carsat-Ir.fr

Carsat MIDI-PYRENEES

(09 Ariege, 12 Aveyron, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 46 Lot, 65 Hautes-Pyrénées,
81Tarn, 82 Tarn-et-Garonne)

2 rue Georges-Vivent

31065 Toulouse cedex 9

fax 056214 88 24
doc.prev@carsat-mp.fr
www.carsat-mp.fr

CGSS LA REUNION
4 boulevard Doret, 97704 Saint-Denis Messag cedex 9

Carsat NORD-EST

(08 Ardennes, 10 Aube, 51 Marne,

52 Haute-Marne, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 88 Vosges)

81a 85 rue de Metz

54073 Nancy cedex

tél. 0383344902

fax 03 83344870

documentation.prevention@carsat-nordest.fr

www.carsat-nordest.fr

Carsat NORD-PICARDIE

(02 Aisne, 59 Nord, 60 Oise,

62 Pas-de-Calais, 80 Somme)

11 allée Vauban

59662 Villeneuve-d’Ascq cedex
tél. 0320 0560 28

fax 0320 0579 30
bedprevention@carsat-nordpicardie.fr
www.carsat-nordpicardie.fr

Carsat NORMANDIE

(14 Calvados, 27 Eure, 50 Manche,
610rne, 76 Seine-Maritime)
Avenue du Grand-Cours, 2022 X
76028 Rouen cedex

tél. 02350358 22

fax 023503 6076
prevention@carsat-normandie.fr
www.carsat-normandie.fr

Carsat PAYS DE LA LOIRE

(44 Loire-Atlantique, 49 Maine-et-Loire,
53 Mayenne, 72 Sarthe, 85 Vendée)

2 place de Bretagne

44932 Nantes cedex 9

tél. 02517284 08

fax 02 5182 3162
documentation.rp@carsat-pl.fr
www.carsat-pl.fr

Carsat RHONE-ALPES

(01 Ain, 07 Ardéche, 26 Dréme, 38 Isére,
42 Loire, 69 Rhone, 73 Savoie,

74 Haute-Savoie)

26 rue d’Aubigny

69436 Lyon cedex 3

tél. 0472 9196 96

fax 0472 9197 09
preventionrp@carsat-ra.fr
www.carsat-ra.fr

Carsat SUD-EST

(04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
13 Bouches-du-Rhone, 2A Corse-du-Sud,
2B Haute-Corse, 83 Var, 84 Vaucluse)

35 rue George

13386 Marseille cedex 5

tél. 04 91858536

fax 04 91857566

documentation.prevention@carsat-sudest.fr

www.carsat-sudest.fr

té1.02 62 90 47 00 —fax 02 62 90 47 01
prevention@cgss-reunion.fr

CGSS MARTINIQUE

Quartier Place-d’Armes, 97210 Le Lamentin cedex 2
tél. 0596 66 5131et 0596 66 5132 —fax 0596 518154
prevention972@cgss-martinique.fr
www.cgss-martinique.fr



«Synergie accueil Réparation automobile »
fait partie d'une collection intitulée «Synergie »,
centrée sur une approche des risques professionnels
par les situations de travail. Cette collection est déclinée
par secteur d'activité ou par métier.

Un outil complete «Synergie accueil Réparation automobile » :

est destiné a accompagner la formation des jeunes
qui préparent des baccalauréats professionnels en lycée professionnel ou en CFA (centre de formation
d’apprentis). Ce document, a vocation pédagogique, comprend des rappels méthodologiques des
principales notions apprises en cours, la présentation des principaux risques du secteur d’activité ou du
métier, une bibliographie... Il comporte également un support d’observation présenté sous forme de
questionnaires. L'objectif est de guider I'apprenant dans le repérage des dangers liés aux situations
de travail et dans sa proposition de mesures de prévention des risques professionnels.

.( Avec la participation :
/ n I' S o > des Carsat Bretagne et Nord-Est
sttt Ntionlde pechere

> de I'académie de Rennes (Education nationale)

Institut national de recherche et de sécurité > de I'ANFA
pour la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles > du CNPA
65, boulevard Richard-Lenoir 75011 Paris

Tél. 01 40 44 30 00 » www.inrs.fr  info@inrs.fr
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