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Annexe : Illustrations de 

l’analyse du besoin 
Analyse du Besoin 

Edité le 16/05/2006                    Jean-Loup PRENSIER – Jean-Marie VIRELY 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le client a besoin d’un gazon tondu 

 

 

 

 

 

Le produit rend service au client en agissant sur la hauteur 

des brins de gazon pour avoir un gazon tondu 

Pourquoi le produit existe-t-il ?    Parce que le gazon pousse 

Qu’est-ce qui pourrait faire évoluer le besoin ?  Que le gazon ne pousse plus 

Qu’est-ce qui pourrait faire disparaître le besoin ? La disparition du gazon 

        Le gazon synthétique 

 

PRODUIT 

Brins de 
gazon 

 

Client 

Avoir un gazon tondu 

Critère   Valeur 

Hauteur en mm  30 maxi 

Le client a besoin d’un beau gazon 

 

 

 

 

 

Le produit rend service au client en agissant sur la qualité 

du gazon pour avoir un beau gazon 

Pourquoi le produit existe-t-il ?    Parce que le gazon a besoin d’être 

beau 

Qu’est-ce qui pourrait faire évoluer le besoin ?  Que le gazon ne pousse plus 

Qu’est-ce qui pourrait faire disparaître le besoin ? La disparition du gazon 

        Le gazon synthétique 

 

PRODUIT 

Gazon 

 
Client 

Avoir un beau gazon 

Critère   Valeur 

Taux de mauvaises   - 5 % 
Herbes 

Densité en pieds/m2 1000±50 

Couleur   Vert 631 
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Ressource publiée sur EDUSCOL-STI : http://eduscol.education.fr/sti/si-ens-cachan/ 

Le client a besoin d’écrire 

 

 

 

 

 

Le produit rend service au client en agissant sur la trace 

pour écrire 

Pourquoi le produit existe-t-il ?    Parce que les hommes ont besoin 

        de communiquer 

Qu’est-ce qui pourrait faire évoluer le besoin ?  Que les hommes lisent plus ou 

moins 

Qu’est-ce qui pourrait faire disparaître le besoin ? La disparition de l’écriture 

 

PRODUIT 

Trace 

 
Client 

Ecrire 

Critère   Valeur 

Largeur en mm  0,5±0,1 

Densité en kg.m-2  > 10 

Couleur   Vert 631 

http://eduscol.education.fr/sti/si-ens-cachan/

