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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Le groupe Air France (2009)

Le groupe Air France en quelques chiffres (septembre 2009)

63 010

183 1700 417 74 320

viles desservies dans 93 pays violz guatidiens avions  (dont 147 avions zalariés & Air France et ses
rédinnaux] filigles (rapport annuel 2005-
2009

Les femmes et les hommes d*Air France en quelques chiffres (source : rapport annuel 2008-2009)

15106 4 375 43 529

zalariés dont 19 431 perzonnels membres du Personnel Mavigant membres du Personnel Mavigant personnels au ol
navigants Commercial (PNC, hiteszes et Technigue [ PNT, pilotes)
stevvards)
Autres
Maintenance 4%
4 %
‘- . Passage (BD %)
Cargo
12 % . Carge (12 %)
. Maintenance (4 %)
. Autres (4 %)

Passage
80 %

Service de presse d"Air France
http:ffcorporate. airfrance. com
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

La Maintenance en quelques chiffres

Air France Industries et KLM engineering & Maintenance (2008-2009)

2,9 150 900

milliards d'euros de chiffre d'affaires compagnies aériennes cliertes avions traités
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Extensive MRO Capabilities
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Airframe Maintenance Potential: 78 bays

PARIS ROISSY - CDG : 22 BAYS
® Airbus & Boeing

AMSTERDAM - SPL : 16 BAYS
® Airbus & Boeing

PARIS ORLY - ORY : 24 BAYS
® A320/ 7771747/ A310/

® A330-A340/ KC-135FR

TOULOUSE - TLS : 6 BAYS
® 737/ A320 series / A330-340

NORWICH - UK : 9 BAYS
® 737 / Fokker 50-70-100 / Bae 146-Avro RJ
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01-Presentation AIR FRANCE INDUSTRIES

AFl and KLM E&M Worldwide Network
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Air Europa
Air Méditerranée

Air Moldova
Airbus Industries
Delta # Airlinair
Focus Air Car ﬁ}' - Alitalia

Honeywell
ILFC

Kalitta Air
LAN Airlines
Omni Air
Pluna Airlines
Southern Air
Sundowner
Surinam Airways
TAM

Tampa Cargo

UAM
Varig Log
Zoom Airlines

Britair

Airforce

Freebird Airlines

French Air Force
eria

Iberworld
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Europe:

Kuzu Airlines
Lufthansa
Martinair
Monarch

TAP
Tech-Log
TES
Thomas Cook
TNT
Transaero
Transavia

TUI

Turkish Airlines
Virgin Atlantic
XL Airways

[ 4
o 5y, *

L .
Middle-East / Africa: ~ “Asia:

»ws

Afrlqwa i v

Royal Brunei
Sahara Airlines
Shanghai Airlines
Sichuan Airlines
SpiceJet
Turkmenistan
Vietnam Airlines

‘ ‘51
Greaﬁ\fﬁll N

Haina
oyal Jordanian Indi S
audi Arabian Airlines Ja
Saudi Oger

SMES »

South African Airways v I
Syrian Arab Airlines

TAAG

Tunis Air

Yemenia
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

La Flotte Air France: 263 Avions

Air France Industries / Juillet 2010

. MC : 148 Avions

> LC :112 Avions

\

Age Moyen

8.9 ans

J
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

DIRECTION GENERALE

INDUSTRIELLE
8 000 personnes

DIRECTION
DIRECTION ENTRETIEN AVION (DEA) EAETEEJ;%N ATERIELS & SERVICES

Contréle/Révision Controle/Révision/Logistique

DIRECTION DIRECTION ORY/CDG ORY- VLR/CDG

CHANTIERS EXPLOITATION -Dé\/[elpppement Clients -Chaine |Ogistique avion
-Ingénierie Moteurs -Opérations logistiques

-Ligne de procliits ORY -Equipements industriels
Marketing Assurance Achats Ressources
et Ventes Qualité Humaines

-Ligne de produits CDG
alité
ol CRMA

X Slreté - :
SRS Risques Communication Economie &
d’Information que Finances
Industriels
Sécurité . . VA Stratégie et
Reéparations equipements Développement
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Organigramme de la DEA

MT.ME
MAINTENANCE EXPLOITATION
H. PAGE

[

MT.MH MT.QB MT.QE MT.QC MTYC MT.QW MT LK MT.US
RRH Maintenance Long courrier Long courrier Moyen courrier o éraliéns orl CDMP CDG Maimenan‘ce en ligne Coordination
Exploitation AIRBUS BOEING AIRBUS G pp AR AILLOU);( MC&LC oo ARDQ Technique
A. GARBARINO S. SMAOUI P. MEYNARD A. HAMEL : F. BERTRAND : Y. BATHELET
. . : UM Exploitation MT.UR
frnti Opérations Projets/Clients MT.QE . . MT.QC N '
Opérations #350 3301340 B.RAVEZ  |—— Opérations CDG ProjetsiClients | opérations CDG M+ Cabine M - oRME R Méthode
: TH. BERMONT H. LAURENT Ph. DINAULT : S. TRIGONA : [—| procédures &
TIRVA\\/’\/‘\?JE(E:%E?_TEE nouvelles techno
— - JF DERU
MT.OR UM Exploitation UM Exploitation IM. LALY
UM Exploitation UM Exploit B747 £ MALON e Ineriace T NGUYEN MT.GT
Projets/Clients F. LEGEMBRE JM STALLAERTS : Th. BIZEC 1 Programme & Fonctions
P. DUMEZ MT.NP Prod Planning _ Antenne CCO ,;fa:fl‘_’glsgs
Prod Planning UM Exploit B777 Th. LE ROUX Prod. Planning P. ABELLA Contrats .
P. FABRE B. COZANET — Tractage [ JM. ADAM
_ JR. PERNES MT.UX
Prod Planning Régulations MT.QO Développement
Fonc. Techn. T. PERENNES Su i — Process
pport Cabine .
A330/A340/380 REX Piste — FTEJX'EJ'%“!';R indsutriels
M. GROSEILLE Y SCARCERIAUX . Transverses
MT.OF : : M. ALLIDIER
Fonct. tech. . Opérations . Planif/Economie
BOEING LC . Antilles I g Logistique/
F. BENERO . Y.FENEROL Ch. FAUTRAD S C'F‘{'efc"”\sspTeﬁ“' s Dotations MTNO
c Chefimspector | T e Tracia — JL. LEONE Na\(lgablllte
ng. Fonda. ge Equipements
A330/340/380 - MT.QC P. GALEK
D. BEDU Ph. FERRACCI Adjoint Tech. B777 | | : : P. HEURTELOUP
JP DUMEZ : A. ESCHENBRENNER MT.OR Fonct. Techn. L !
L A320 Production
JD BOUTON Chief Inspector
D. LEPERE P C. SECONDA RCE + Saisie JP. PRADINAS MTNS
Support Adjoint Tech. R. CALLEGARI [— MT'_Q_W —— Produit fauteuil
Technique B747 — ng'i'\e” T.DREYFUS
JIM NIETO R.ROUAH Support e : " MT.JK
Techni ng. Fonaa. . aintenance
e P. THEODET Chief Inspector Compagnies MT.UG
Awacs Quality C. ZYLAWSKI A- BERKOWICS Assistées L Documentation
Eng. App. H.ISSAC :
L WUILLEMIN Control S— F. LAVEILLE PS. NAVARRE Ph. DUPONT
. Y. TARDITI D. BOULANGER Su
pport
Eng. App. B747 Technique
Eng. Fonda. TH. DUHAMEL P. BUSSEUIL
S. BRIERE
F. FASANI Eng. App.
B. CHUINARD ORY
H. BAILLIN - B. BAGILET
C. PIEDNOIR
Eng. App. CDG
3J. PASCO
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Les chiffres significatifs de la DEA:

» 5300 Personnes.
» 2 bases principales CDG et ORY.

» Surfaces: -CDG 90 000 m?
- ORY 20 000 m=2

» Plus de 1000 vols quotidiens sur 'ensemble du réseau AF.

» 250 mécaniciens/techniciens et agents de maitrise
dans 200 escales (France et international).

> Activité 7/7.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

La mission de la Direction Entretien Avion s’articule

autour de 4 axes fondamentaux :

v Navigabilité de la flotte et sécurité des personnels
v Qualité technique et commerciale
v' Efficacité économique

v Management social

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Maintenance préventive

» Taches programmeées
- Au jour
- A la semaine
- Visites de type A
- Visites de type C
- Visites de type L/D

» Monitoring
Moteur — APU — Huile - ACARS

» Suivi des modifications et des standards

» Suivi des piéces a vie limitée

Air France Industries / Juillet 2010 AIRFRANCE 115



01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Maintenance curative

» Management des aléas en temps réel.
» Fait partie de la chaine décision du
Centre de Contrble des Opérations (CCO).

Objectifs :
» Minimiser I'impact ponctualité/régularité sur les opérations et
le codt (direct ou indirect) de I'événement tout en assurant la
Sécurité.

» Manager les conséquences a court comme a long terme sur

les programmes d 'exploitation et d 'entretien.
Air France Industries / Juillet 2010 AIRFRANCE l]_6



Objectifs de la maintenance

» Garantir une performance en matiere de :

- Ponctualité technique : MC 99% et 8654 mn/mois
LC 97,5% et 8450 mn/mois

- Qualité cabine : MC 3,5% non conformité
LC 4,5 % non conformité

» Optimiser le taux d’immobilisation de la flotte pour entretien.

» Maitriser le codt de I'entretien a | 'ESKO.

» Mettre en ceuvre les démarches nécessaires a I'amélioration
pérenne des performances.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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01-Présentation AIR FRANCE INDUSTRIES

Ponctualité / Réqgularite

LC - Pax (hors Dedicate) Obj Dis. Reliabilty 0506 : 97.5%

MC (Dedicate inclus sur IATA 05/06) Obj Dis. Reliability 0506 : 99,0%
Obj Min perdues 0506 : 8654

Obj Min Perdues 0506 : 8450
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— -~ objectif de Dispatch Reliability —8— Dispatch Reliability — -~ objectif de Dispatch Reliability —#®— Dispatch Reliability
—&— régularité (100% - tx cnl - tx aff - tx irg - tx rpo) —&— objectif Minutron pondéré de l'activité —&— Taux de régularité (100%-txcnl-txaff-txrpo-txirg) —&— objectif Minutron pondéré de I'activité
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Activités principales Air France Industries

Entretien

Avions

» A318/319/320/321
» A330/340

* A380

« 747

777

* DC 8/ AWACS

Z
O
I_
<
I_
Z
L]
=
L]
—J
o
L]
va
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Entretien

Moteurs

* CFM 56
* CF6-80
* GE 90

* GP 7200

Entretien

Equipements

 Avionique

» Hydraulique / Pneumat.
e Mécanique / Cabine

* Roues / Pneus

AIRFRANCE 119



Réglementation

P. TRIQUET
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02-Reéglementation

Fabrication :
CONCEPTION - PRODUC(

Le monde aéronautique :

* Hommes

» Compagnies

e Organismes

* Autorités

» Matériels

(Aéronefs - Equipements...
* Moyens
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02-Reéglementation

1- Sommaire
2 - Généralités
2.1 - L'OACI
2.2 — Les autorités EASA et NAA
2.3 - Systeme Qualité et Agréments
2.4 - La notion de Navigabilité
3 - Laréglementation Européenne
3.1 - Structure réglementaire Européenne
3.2 - Lamise en ceuvre de la Navigabilité : la Partie 21
3.3 - Exploitation et maintien de la navigabilité
3.3.1 - L'agréement d’exploitation des aéronefs : L'OPS1
3.3.2 - L'agrément de gestion de maintien de la navigabilité : EASA Partie M
3.3.3 - L’agrément d’entretien EASA Partie 145
3.3.4 - Le personnel certificateur EASA Partie 66
3.3.5 - L’agrément de formation EASA Partie 147
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02-Reéeglementation

Les Autorités : . e
Nationales (NAA) ou ompagnies
supranationales membres de Organismes
I'OACI :
(EASA, DGAC, FAA, ... 190 pays) Conformité aux regles :
Normes Agréments
Recommandations , .
(Annexes) Réglementations (OPS1, EASA Part 145, ...)

Evolution des réglementations arience

Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE ‘123



02-Réglementation

2.1 - L’'OACI

OACI (ICAO)
Organisation Internationale de

I’Aviation Civile qui travaille a :

“L’HARMONISATION
INTERNATIONALE DU
TRANSPORT AERIEN”

http://www.icao.int/index_f.html
PRINCIPES

Chaque état contractant
s’engage a appliquer les
recommandations OACI ...

Les autorités appliquent
les recommandations de
I’'OACI ...

Les compagnies doivent
se conformer aux
exigences de leur autorité

1"aviation civile.

Institution spéctalisée des Nations Umies, 'OACT a été créée en 1944 pour promouvorr le développement sur et
ordonné de 1'aviation civile mnternationale dans le monde. Elle établit les normes et les régles nécessatres a la
secunite, a la sireté, a I'efficacité et a la regulanite de I'aviation amsi qu'a la protection de |'environnement en
aviation. Elle est en outre | mstrument de la coopération entre ses 190 Etats contractants dans tous les domames de

Air France Industries / Juillet 2010
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02-Reéglementation

L’ OACI : la référence internationale ;: ses annexes

Pour en savoir plus = ://lwww.icao.int/icaonet/anx/french/info/annexes_booklet_fr.pdf

Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE 12
5




02-Reéglementation

1- Sommaire
2 - Généralités
2.1 - L'OACI
2.2 — Les autorités EASA et NAA
2.3 - Systeme Qualité et Agréments
2.4 - La notion de Navigabilité
3 - Laréglementation Européenne
3.1 - Structure réglementaire Européenne
3.2 - Lamise en ceuvre de la Navigabilité : la Partie 21
3.3 - Exploitation et maintien de la navigabilité
3.3.1 - L'agréement d’exploitation des aéronefs : L'OPS1
3.3.2 - L'agrément de gestion de maintien de la navigabilité : EASA Partie M
3.3.3 - L’agrément d’entretien EASA Partie 145
3.3.4 - Le personnel certificateur EASA Partie 66
3.3.5 - L’agrément de formation EASA Partie 147

Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE l
26



02-Reéglementation

- 2.2 —Les autorités EASA et NAA

STRUCTURE (3J0CE DU 07/09/2002)

PARLEMENT EUROPEEN &
CONSEIL DE L'UNION EUROPEENNE

l http: //www.ue2008.fr /PEUE/lang/fr/accudil

COMMISSION

}

Agences Européennes ... (organes
exécutifs)
dont
L’'EASA : Agence Europeenne de la
Sécurité Aérienne

http://europa.eu/agencies/community agencies/index fr.htm

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Reéeglementation

31 etats membres
(Mai 2010)

Estonian English
‘r-’ﬁnistr-rﬂfEmmi:Aﬂm and Comiremcatons: & Estonian /7 English
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02-Reéglementation

Matiomal Awlation Auth
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La DGAC

Direction Générale de I'Aviation
Civile, « NAA Francaise» décline les
exigences Européennes de 'EASA

— T Hetheriznds|

il Unated Kingdom
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02-Reéeglementation

REGLEMENTS UNIQUES
INSTRUCTIONS UNIFORMES

e |

4

CONFIANCE DANS LES CAPACITES DES
ORGANISATIONS

(Concept de Systeme Qualite)

4

OUTIL DE GESTION POUR L'EASA
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02-Reéeglementation

- 2.3 - Systeme Qualité et Agréments

Un Agrément signifie que l'organisme concerné :

Est reconnu capable par 'EASA, ou I’Autorité nationale (NAA = National
Aviation Authority) par délégation, de réaliser des travaux dans un
domaine d'application défini.

Objectif : assurer la sécurité du transport aérien civil, grace a la maitrise des
activités exercées par les organismes, sous la supervision de '’Agence ou de la
NAA (qui exerce une surveillance au moyen d’audits).

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Réglementation

2.3 - Systeme Qualité et Agréments

Implications d’un Agrément

Confiance de I'Autorité dans I'Organisme agréé pour un domaine défini, fondée sur :

- Les capacités veérifiees de I'Organisme a réaliser (ou a faire réaliser) les
activités correspondant au domaine approuvé, avec le niveau de qualité
requis.

« L’engagement de I'Organisme arespecter les exigences des reglements
et les spécifications formalisées dans un Manuel.

Délégation de Privileges a I'Organisme, avec pour corollaire un ensemble de
Responsabilités ...

« ... Qgue doivent assumer le management et I'ensemble du personnel.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Réglementation

2.3 - Systéeme Qualité et Agréments

Un Manuel doit formaliser les spécifications de I'Organisme agréé, qui portent sur :

- un Engagement formel de la Direction ;

« un Domaine d’Agrément défini et limité avec précision ;

« une Organisation décrite en détail ;

- des Installations et des Moyens appropriés a l'activité ;

« un Personnel qualifié, formé, compétent et responsable ;

« une Documentation technique et réglementaire maitrisée, avec des
Procédures pertinentes et a jour ;

« un Systéeme Qualité indépendant qui effectue des audits internes et assure
le suivi des actions correctives.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Réglementation

2.3 - Systeme Qualité et Agréments

Implications d’'un Agrément

La base sur laquelle un Agrément se prépare, puis se
maintient, est constituée par un systeme qualité et une
organisation technique & opérationnelle solides.

Ce Systeme et cette Organisation integrent aussi les
fournisseurs, partenaires et sous-traitants dans un
fonctionnement cohérent et rigoureux.

Des liens parfaitement définis avec les Clients et I’Agence
ou la NAA (National Aviation Authority) sont garants de
ce bon fonctionnement.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Reéglementation

2.3 - Systeme Qualité et Agréments

But :
Confiance de 'EASA :

Exemple en conception : confiance dans les connaissances et les moyens
d’'un organisme de conception pour démontrer la conformité.

. Processus de certification facilité (confiance dans les attestations de
conformité fournies ...),

Implication moindre de I’Agence.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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02-Reéeglementation

Annexe 8 :
Navigabilité des aéronefs

« Dans l'intérét de la securite, un aéronef doit étre congu,
construit et exploité conformement aux exigences de
navigabilité pertinentes de son Etat d'immatriculation.

* Il est donc délivré pour cet aéronef un certificat de
navigabilité qui le déclare apte au vol.

* L’Annexe 8 comprend quatre parties. La premiere se
compose de définitions, la deuxieme traite des procédures
relatives a la certification et au maintien de I'état de navigabilité,
la troisieme comprend des normes techniques pour

la délivrance des certificats de navigabilité de nouveaux
modéles d’avions gros-porteurs et la quatrieme partie est
consacrée aux hélicopteres.

http://www.icao.int/icaonet/anx/french/info/annexes_booklet_fr.pdf
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02-Reéeglementation

/Mise en oeuvre de
la navigabilité
initiale :
Organismes de :

e conception

&production

faintien de la \
avigabilité :
Jrganismes :

de « Gestion de la
avigabilité »

d’« Entretien »

de « Formation ».

_ Attribution de
icences de
“~naintenance

. éronautique /
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3 - Laréglementation Européenne

. 4

¢ ©aSabratest « L'agence se doit de developper un savoir-faire
roadca

pour tout ce qui touche a la seéecurité de
I'aviation civile, en vue d'aider les institutions
européennes a elaborer la législation et les
mesures d'exécution relatives au controle de la
sécurité des produits aéronautiques, des

[Tlagence Europaenne de la Securfe Asrienne

(oo organisations et des personnes associées a
y : leur maniement et de tout autre domaine
connexe.

* Le reglement susmentionné établit simplement
la base d'une action communautaire en matiere
de certification _des produits aéronautigues
ainsi que des organisations et des personnes
intervenant dans leur conception, leur
production, leur maintien de navigabilité, leur
maintenance et leur exploitation.
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3 - Laréglementation Européenne

L'agence se voit également habilitée a effectuer
elle-méme certaines taches d'exéecution pour
lesquelles l'action collective apparait plus
efficace qu'une action individuelle des Etats
membres.

Il lui incombe, en particulier, d'émettre des
certificats de type (TC) pour les produits
aeronautiques. Par ailleurs, elle aide Ia
Commission a contrbler I'application des regles
communes définies ainsi qu'a mettre en ceuvre
toute mesure de sauvegarde qui pourrait
s'imposer.

Elle fournit également une assistance technique
lors des contacts et des negociations avec les
autorités aéronautiqgues de pays tiers et les
organisations internationales competentes pour
la sécurité et la compatibilité environnementale

Air FrancedalsltlraélliauQmOCiV”e.

X ed Sabmad-:_:ast

[Flagence Evropéenne de la Séeurité Aartanne
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3.1 - Structure réglementaire Européenne

Parlement européen et Conseil (codécision)

Reglement (CE) 216 / 2008 du

essentielles Parlement Européen et du conseil

ER (Essential Rules)

Proposition : EASA, adoption : COMMISSION

Regles de mises (Comité réglementaire)

en oeuvre
IR ( Implementing Rules)

Rglt (CE) 170272003 (certification)
Rglt (CE) 204272003 (maintien de navigabilité)

Adoption EASA

» Acceptable Means of Compliance

Certification Spécifications

Moyens acceptables de
conformité et guides
d’application

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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(EC) No 216/2008 ‘

_ Régles de mise en cuvre . Régles de mise en ceuvre
Riglement Mo 1702/2003 Réglement No 204272003
Pour la cerification de navigabilibs et Relalil au maintien de la navigabilitd des

environnamentale des adronefs ol produils, adronels o1 des produils, piéces e
pices et dguipsments associés, ainsi que dquipements adronautiques, et & Fagrément
pour la certficalion des organismes de des organismes ol des personnels
conception el de production, _  participant & ces tAches.

l Pant21

Moyens mm-m conformité
Documants d'erientation

|"’ Documents dorentalion

Air France Industries / Juillet 2010

Fa Moyens accaptables de conformité |’ Codas de navigabdlité

|
‘ & Part M: Suivi de navigabilité

A Part-145; Agréments des organismes
da maknienance

A Pant-88: Personnels chargss de la
carlification

7 Pat1at: Exigences pour les
~ orgamismes de formation
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3.1 - Structure réglementaire Européenne

cEngFICATloN
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3.1 - Structure réglementaire Européenne

Autorisation de vol
QERTIFICATION Délivrance TC

Mise

Partie 145

OPS1
Part M

CdN individuel,
CEN (Examen
périodique.)

Autorisation de vol
_ Partie 145 (vol de controle)
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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3.2 - Lamise en ceuvre de la Navigabilité : la Partie 21

Partie 21 - Objectifs —
Certification des

Exigences de organismes de
protection de conception (DOA) et
I’'environnement de production (POA),

Certification
de piéces et
égquipements

Certificats de Type
(TC)

Certificats de
Navigabilité (CdN)

—_

Modifications
(CAS) N
. B
Réparations (RAS)
(Conception)
_~

Certificats

La Partie 21 fixe les

ldentification des exigences techniques et _
produits, pieces et les procédures , acoustiques
équipements applicables aux activités

de certification de
navigabilité et

Autorisations
de vol

Certificats environnementale des
d’autorisation de aéronefs et produits, Conditions d’émission
mise en service PIECES et eqlipements de consignes de

associés

(EASA Form 1) navigabilité (CN).

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l 8
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Les sous-parties de la partie 21 (1)

A
B
D
E
F
G
H
|

Air France Industries / Juillet 2010 A.I RFRANCE l
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. Dispositions générales

. Certificats de type (TC) et certificats de type restreints
. Modifications aux certificats de type

. Suppléments aux certificats de type (STC)

. Production hors Agrément

: Agrément d’Organisme de Production (POA)

. Certificats de Navigabilité (CdN)

. Certificats acoustiques



Les sous-parties de la partie 21 (2)

J

K
L

M
N
O
P
Q

Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE l 0
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Agrément d’Organisme de Conception (DOA)

Piéces et Equipements

(non applicable)

Réparations

(non applicable)

Autorisations selon les Spécifications Techniques Européennes (ETSO)
Autorisation de vol

Identification des Produits, Pieces et équipements.



3.2.1 - L’agrément de Conception : EASA Partie 21J

La conception d’'un aéronef, d’'un moteur ou d’une hélice (et bien entendu,
de tous les éléments qui les constituent) doit &tre approuvée.

L’approbation de la conception d’un aéronef, d'un moteur ou d’une hélice
est accordee en Europe par 'EASA.

Elle est matérialisée par la délivrance, pour I'aéronef, le moteur ou I'hélice
d’'un Certificat de Type (“TC”, pour “Type Certificate

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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3.2.1 - L’agrément de Conception : EASA Partie 21J

. La Certification de Type
Reglement

applicable

\

. Conception 3
‘ Construction prototypes
Essais ¢

i?: = Démonstration
de conformité
(au reglement
Applicable)

vide
Dossier
technique

) %

Définition de type
(avion papier ou DAO/CAO
"avion virtuel")

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l 5
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3.2.1 - L’'agrément de Conception : EASA Partie 21J

La Certification de Type

u Gestion des
défauts

Collaboration avec ﬂ Manuels

production (F ou

Archivage

G)
Sl A Ma“f‘“ebr?lfj‘?
Marquage navigabilité
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- 3.2.1 - L’agrément de Conception : EASA Partie 21J
La Certification de Type

TCDS IM.A003
Issue 03, 01 November 2004

European Aviation Safety Agency

Page 119

For variants:
T77-200
T77-300
T77-300ER

Issue 3: 01 Movember 2004

List of effective Pages:

EASA

TYPE-CERTIFICATE
DATA SHEET

Boeing 777

Manufacturer: Boeing

The Boeing Company
P.0. Box 3707 MC 02-UX
Seattle, WA 98124-2207
UsA

Air France Industries / Juillet 2010

TCDS IMA 003 Page 319
Igand 05, 01 Mowermbar 2004
SECTION 1: GENERAL [ALL VARIANTS|
1. Data Sheet Mo JAARZ5MA5-013
2. Alrworthiness Category:  Lasge Transpor Alrplanes, JAR 25
3 Pedormance Calegory: A
a Certifying Authority: Fedesal Aviaticn Authadty (LSA)
(Addness) Seatile Arcraf Cordbcation Qe
1601 Lind Averue 5 W
Ranban, WA 9B055-4058
Usded Siatas al Amenca
5 Type Cortificate Holder.  Tho Boang Company
(Addness) PO Boux 3707
Seatthe, VWA 95124-2207
Unded States ol America
5 ETOPS:
The foligwaing table provides details on the ETOPS approvals
Varlant Ergine Type JAA 120 Min JAA 180 Min Nobe
| Approval Datg
R L T EXVE]
TR be LR k50
Trerd BT TET 7G04 LGy [ arear
(1] T
Py agen 3 [EEFI
I T . 7 1 0 g g
gt VETSION
P T o the =200 Variant
B ety
N TTTE 5T N T =T~
Tepni 58 ST
300 T A0 [FEFE
[ PNaEs [EFII]
Toenl Bo2 Pl
S N S R TEE
Nofe:  The averaft musd confon i the appropnane Comfiguration Maintamnance and
FProcodures requiemeals.

AlRKKFIKKANGCD S

54



European Aviation Safety Agency

APPROVAL CERTIFICATE

1. Scope of approval
This Design Organisation Approval has been granted for.

- oS S L A0 —r_< ="__
. gk, dnd repairs to

s Avionice :
s fAirframe -y '
. Intesior 003 and subject to the

designing in accordance with the apolicable fypa-cerification basis and certa ﬁﬁ-s
environmental protection requirements minor repairs to aeroplanes and turbine
engines, in folowing areas:

= fAyionics

Instaliation of avianics equipment

Structure

Parfarmance

Hydro mechanical systems

Electrical systems

Cabin Imeriors

Galleys or other inferors equipment

PowsrplantFuel system

Software

FADEC (engines)

MNon critical engines paris

Trust reversers

CE

- B 4 B & & & F BT FT W W

showing and verifying the compliance with the applicable type-cortification basis
and environmental protection requirements, and
demonstrating to the Agency this compliance.

2. Categories of products
Large aeroplanes
Turhine engines {for minor repairs)
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European Aviation Salety Agency

SUPPLEMENTAL TYPE CERTIFICATE

EASA.A 500225
Thai ecrtificate, entablished in scooedance with Regulstions (EC) Mo 15922002 sed (EC) No

TR0 aned ismed b
Société Air France
45 rue de Paris
93747 Roissy CDG
France
eextifica that ths change in fhe ype desipa fur the prodect lissed felow with e limStations and
enviroasonisl prolcction

conditions spevified meets the applicable typs certification basis and
requircEens when op<ralad within the condisions and limimtions specified belew:

Change;
mrm:hmmmmhmmmn—% 5
MIDEY MAPM 26503 revision 02 dased 1490504 or later EASA-appeoved pevision -

Limitations and Cosditlans:
I TheAircralt Flight Massal Supplement Revision DOAC N¥R i iaded o this STIC.

2. This insisllansos mat be deactivated om the main deck pending FOLT certification and
completion of Tek 15-06-004

X This STC is sppreved anly for the product conliguration & defined in the approved
deiign data refiermed & in the “Dencription”, Compatibility with oiher
amcrafbongine coaflguntions shall be delormined by installer.

This certificate ihall remain valid unless otherwise sumendensd e revaked.

For the Furopam Avistion Safery Agency,
Dase of lssue: 09 Movember 2004 iﬂ &,

Hoger Hardy
Clertification Manager
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3.3.1 - L’agrément d’exploitation des aéronefs : ’'OPS1

L’EXPLOITANT

Chaque avion doit avoir un
Certificat de Navigabilité

L’exploitant est responsable du
maintien de cette navigabilité tout
au long de la chaine d’exploitation
(opérations en escale, en vol et en
entretien)

Les exigences a respecter en
matiere de maintien de navigabilité
sont précisées dans la Partie M

L’exploitation nécessite un
Agrément (OPS 1/ Partie M/G)

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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3.3.1 - L’agrément d’exploitation des aéronefs : 'OPS1

Un Transporteur Aérien (ou Exploitant) doit satisfaire aux obligations
suivantes :

s Deétenir, au titre de I'entreprise, de son Autorité de tutelle (ex : la DGAC) :

» une Licence d’Exploitation,
» un Certificat de Transporteur Aéerien (CTA), et pour cela :
0 respecter les conditions d'utilisation des avions en vol et au sol
(ex : OPS 1, Manuel d’exploitation),

0 respecter les obligations en matiere de gestion du maintien de
la navigabilité

(ex : Certificat d’Agrément Partie M sous-partie G, incluant

la capacité a réaliser périodiguement les Examens de
Navigabilité).

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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3.3.1 - L’agrément d’exploitation des aéronefs : ’'OPS1

% Détenir, pour chaque avion, de son Autorite de tutelle (ex: la D.G.A.C.) :

un Certificat d’Immatriculation,
un Certificat de Navigabilité (CDN), ... révocable,
un Certificat Acoustique,

une Licence de Station d’Aéronef (LSA),

YV V VYV V V

une Autorisation Individuelle d’Exploitation (cas particulier AF).

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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3.3.1 - L’'agrément d’exploitation des aéronefs : 'OPS1

Le CTA est délivré par la DGAC lorsque I'exploitant concerné possede
les capacités professionnelles et I'organisation adaptée pour assurer en
toute sécurité I'exploitation d'aéronefs dans le cadre des activités de
transport aérien qui y sont mentionnées.

Ce document preécise ce que I'exploitant est autorisé a faire :

s les types d’exploitation,

% les types d’aeronefs autorises,
*» les zones d’exploitation,

% les limitations spéciales,

% les autorisations specifigues (CAT II, CAT Ill, ETOPS,
marchandises dangereuses, ...),

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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CERTIFICAT DE TRANSPORTEUR AERIEN (CTA) D’AIR France (1)

REFUBLIQLE FILANCARLSE
DIRECTION GEMERALE DE L AVESTHIN TIVILE

CERTIFICAT BE REPUTLIGUE FILANEAIRE
TRANSPORETELUR AERIEN Tl A
T T e — DIRECTIN GENERALL DF L"AVEATION CIVILE
[ CERTIFICAT DE TM‘*&P{}RTELE AERIEN K* F = SF (15
AT— e s (i e W
e s 1y
[P SRR SIS [ L T Y —— SOCIETE AIR FRANCE
[ T e o
I APECTFICATIONS OPERATIONNKLLES
y ) YA LA AT L )
BODCIETE ATHYRANCE s e
2w s T
T RS OO T
TS AL T A PR - e
L] i & b A1 CARMWY - v
ETTERR AL L ] AL, AR
B e e E AT T ] i Pl A e
SEFE |5 m B AL oo el (P e 35 B O O T R KON Wi AR
ettt s o i il - Pl el i i 4 S 141 AT
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[l ———————ap——————y ey SR By
A, AL Al
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L ke S Feom L e s < Borre Fiorpdanies | forlyeed 1AL A2y
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e WTTRER LAy, ax
[are el ] VAL AJ)
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CERTIFICAT DE TRANSPORTEUR AERIEN (CTA) D’AIR France (2)

CIRISFREAT Dl PRASPORTELE AP s~ -5 bl
i i

e

SOCIITTE AR FRANCE

Fo TR A T

" .LaTn Tl 22 0 BT i
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3.3.2 - L’'agrément de gestion de maintien de la navigabilité : EASA Partie M

Rappel : les principaux reglements actuels

©
PARTIE 147 PARTIE
Formation 6§
PARTIE 21 PARTIE M Liggnces

Organismes de conception et
de production

APPROVAL CERTIFICATE

i Eavpesn b Sty by
a

PARTIE M sous partie G
Organismes de gestion de
maintien de la navigabilité

PARTIE 145

Organismes d’ Entretien
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3.3.2 - L’agrément de gestion de maintien de la navigabilité : EASA Partie M

Air France Industries / Juillet 2010

Entretien

- I

PARTIE 145
Organismes d’
Entretien

Gestion de
navi@abilité

Agrément partie M
sous partie G

FR.MG.0005

PARTIE M sous partie G
Organismes de gestion de

AIRFRANCE I6 3



3.3.2 - L’'agrément de gestion de maintien de la navigabilité : EASA Partie M

Un CDN valide est obligatoire a bord de tout aéronef pour qu’il soit autorisé
a voler.

Pour maintenir la validité du CDN (délivrée par la DGAC), un Certificat
d’Examen de Navigabilité (CEN) doit étre delivrée. Le CEN est valide un an.

Le CEN est délivré apres réalisation des taches de navigabilité, notamment

(nota : examen documenté des enregistrements de I'aéronef),

programme d’entretien approuvé appliqué, intervalles respectés,
tous écarts couverts par des autorisations exceptionnelles acceptées,
AD/CN exigibles appliquées,

pieces installees approuvées et dans leurs limites d’utilisation; pieces a vie limite
ou a potentiel, équipements de sécurité non périmeés,

modifications appliquées approuvées,
réparations structurales réalisées selon données approuvees, etc....,
et, apres réalisation d’un examen physique de I'aéronef.

VVYVY VVYVVYY
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CERTIFICAT DE NAVIGABILITE N° 109110
CERTIFNCATE OF AIRWORTHINESS

b DIRECTION GENERALE DE L’AVIATION CIVILE

1. Margues de saonalité «f Fimmstricalatios 2, Candrestcor of désignation du hype de ["afremel 5. Mumdrade seri de |*sbraacl
Natigmality md rrgoieation mavis Siaruglacaunsy and samgacnerer 3 dénigmation of sirgnall Atrcral acrial mesbor
ARAUS 4320211
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02-Réglementation

3.3.3 - L'agrément d’entretien EASA Partie 145

PARTIE 145 : Entretien
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02-Réglementation

3.3.3 - L’agrément d’entretien EASA Partie 145

ENTRETIEN

» Nécessite un Agrément (Partie
145)

e Les mécaniciens qui remettent
en service les avions doivent
détenir une licence Partie 66

e La conception de réparations
non standards ou de modifications
nécessite un Agrément (Partie
21J)

e La production d’éléments
d’aéronef nécessite un Agrément
(Partie 21G)
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3.3.3 - L’'agrément d’entretien EASA Partie 145

L'entretien doit étre effectué par des organismes agréeés Partie 145.

Pour étre agreé, I'organisme doit avoir demontre gu’il satisfait notamment
aux exigences en matiere de :

. L ¢ Installations/Locaux
% Organisation

.. L . s Compeétence du personnel
% Politique Seécurité et Qualité P P

) , : \ .. % Maitrise des fournisseurs
% Procedures d’entretien et systeme qualité

. : -
» Remise en Service Aprés Entretien * Instruments, outillages et matériels

- . , , ® 1 A 1
» Utilisation des données approuvées % Enregistrement des operations
d’entretien

mise en ceuvre du Manuel de spécifications de I'Organisme d’Entretien (MOE)

Un organisme situé hors UE peut étre agreé Partie 145 par 'EASA.
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Le Dirigeant Responsable s’engage au travers du Manuel de
Spécifications a mettre en ceuvre une politique de Sécurité et de
Qualité pour :

% Reconnaitre la Sécurité comme une priorité permanente,

R

* Appliquer les principes des Facteurs Humains,

R

* Encourager le personnel a déeclarer les erreurs ou incidents
liés a I'activite,
% Reconnaitre que la conformité aux procédures, aux standards

de qualité, aux standards de sécurité et a la reglementation est
le devoir de tout le personnel.

L)

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
73



02-Réglementation

3.3.3 - L’agrément d’entretien EASA Partie 145

Le MOE doit indiquer, avec leurs plans d’installation, tous les sites
utilisés pour I'entretien, ainsi que leur affectation ou usage.

Cl'empératur} C Lumiére)
( Espace)
(Protection ( Bruit )

Poussiére ( Propreté)
< ) MAGASINS

C Acces ) o (Rangeme@

ATELIERS

HANGARS MATERIELS
SOL

(Humidité)

DOCUMENTATION

BUREAUX

Toute evolution significative justifie un amendement du MOE
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3.3.3 - L’'agrément d’entretien EASA Partie 145

Etablissement des compétences requises (fiches de postes),
Controle de la compétence du personnel,
Formation adaptée au poste,

Formation aux « facteurs humains »,

Exigences particulieres pour certains personnels habilités dont I'activité
engage I'agrément de la sociéte:

¢ Licence d’'opérateur (NDT, soudeur),

% Licence Partie 66 et qualification de type ou formation de taches
(APRS avion),

s Expérience récente (6 mois sur une période de 2 ans) ,

% Formation continue, dont « facteurs humains » (par période de 2
ans).
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3.3.4 - Le personnel certificateur EASA Partie 66
La Partie 66 etablit les regles (reprises dans le MOE) de délivrance et
d’'utilisation des licences de mécanicien avion. La détention d’une licence
est obligatoire pour les personnels qui remettent I'avion en service apres
réalisation de travaux d’entretien (les « APRSseurs » avion).

Categories :
A : Taches simples, entretien en ligne,

B1 : Taches meécaniques et electriques complexes, entretien en ligne,
B2 : Taches avionigues complexes, entretien en ligne,
C : Entretien en base.
Exigences en matiere de :
% Connaissances de base,
(formation et examen par organisme Partie 147 possible)
% Expérience,
s Formation de taches sur le type avion (Catégorie A) ou
¢ Qualification de type (Catégories B1, B2, et C).
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3.3.4 - Le personnel certificateur EASA Partie 66
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3.3.5 - L’'agrément de formation EASA Partie 147

Le reglement Partie 147 fixe les exigences auxquelles doivent
satisfaire les organismes pour obtenir un

agrément d’organisme de formation
des personnels d’entretien d'aeronefs.

Un organisme Partie 147 peut étre agréé pour :
+» la formation de base requise par la Partie 66
et/ou
¢ la formation aux gualifications de type requise par la Partie 66

La société Air France est détentrice de I'agrément n° FR.147.0001

Le manuel de spécifications associé est le MTOE (Maintenance Training
Organisation Exposition).
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Gestion de Navigabilite

H. BATOUL
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03-Gestion de navigabilité

Navigabilité : Aptitude d’un avion/éguipement a pouvoir étre utilisé en toute
securité, conformément a la réglementation aéronautique

|Gestion de navigabilité : Processus destinés a veiller gu’a tout moment de
leur vie utile, les aéronefs respectent les exigences de navigabilité en vigueur
|et soient en état d’étre exploités de maniére sire

Fonctions de I’'Engineering
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6 Types d’'Engineering
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03-Gestion de navigabilite

==) | 3 Directions

.Moteurs
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Direction Exploitation

Resp. Gestion -B777/747
Navigabilité -A330/340/380
-Famille A320

Resp. Resp.
Fonction Tech Exploitation

Engineering Resp. Unité(s)
Fond./Appli. Maintenance

Support
Technique

Directions Chantiers (CDG/ORY/TLS)

Resp. Production
Planning

-LC B777/747

Resp. Chantier -LC A330/340
-MC Fam A320

Resp. Unité Resp. Moyens
Maintenance Production

Engineering
Production
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AIRFRANCE # |MANUEL DES SPECIFICATIONS DE
L'ORGANISME DE GESTION DU

Vet 13 MAINTIEN DE LA NAVIGABILITE | DC/MAnNU-0n02

Date 17022010
- MGN

AIRFRANCE S

DIRECTION GENERALE INDUSTRIELLE

MANUEL DES SPECIFICATIONS DE L'ORGANISME DE GESTION
DU MAINTIEN DE LA NAVIGABILITE MGN

CERTIFICAT D’AGREMENT PARTIE M sous- partie G n® FR.MG.0005
CERTIFICAT DE TRANSPORTEUR AERIEN N° F- SF 005

Sociéte Air France

Adresse - 45, rue de Paris 85747 Roissy CDG Cedex

Toute reproduction et communication intégrale ocu partieile non autorisée par la sociéte Air
France constifue une contrefagon sanctionnés par le code de la proprigté intellzctuelis

& Societe Air France 1998 Tous droils résenvés
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Taches de maintien de navigabilité

Réalisation de tout entretien, conformément au programme approuveé

Suivi de fiabilité

Exécution des consignes de navigabilité applicables

Etablissement d’une politique de mise en ceuvre des modifications (SB)

Gestion de la configuration avion

Evaluation des dommages/modifications selon EASA/ Organisme Part 21

Remise en état des defauts affectant la sécurité de I'exploitation (MEL/CDL)
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DOC. AUTORITES

CONSTRUCTEURS | i DOCUMENTS OPERATEURS / ENGINEERING
MRBR Manuel d’entretien Job cards
MPD , |
A ' POLITIQUE D’ENTRETIEN
v ; :
AD/CN i Engineering Order Job Cards

A

CONSIGNES DE NAVIGABILITE

Engineering Orders Job Cards
MODIFICATIONS / STANDARD TECHNIQUE

Structure Defect Report (SDR)

Z20—-——-0CO00=xDT

Certificat De Navigabilite /z=,
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03-Gestion de navigabilité
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Information System L Guarantees Em||$|on
/~ MPR MACH v
Maintenance | Maintenance Activity ~Mics |
Portfolio Control & History M odification & Inspection
Release Control System
f b WIS
GPS _
General Purpose Work Instruction
Stor ehouse
System )
(" N O WCS
Centr; cC::\Qz)ntrol - Work Card
System Query System Référentiel [
\ g SGML

N\

‘PROLOG' ‘SAP-PA' ‘ DVE |
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Le Manuel d’Entretien décrit le programme des opérations d’entretien
réeglementaires a mettre en ceuvre pour garantir 'aptitude d’'un aéronef a étre exploité
par une entreprise de transport aérien conformément a la reglementation.

Il est REGLEMENTAIRE

|l fixe les termes et fréquences des opérations d’entretien
programmees

Il est défini sous la responsabilité du Directeur Géneral de la
DGI (désigné RDE au titre de EASA 2042/2003 part M/G)

Sa gestion est confiée a un RGN désigné pour chaque type avion
figurant sur le CTA d’Air France.

Il doit étre approuvé par l'autorité de tutelle de I'exploitant avant la
mise en ligne d’'un nouveau type d’avion

Objectifs : NAVIGABILITE — FIABILITE - COUTS

Air France Industries / Juillet 2010 KI_RFWCE l
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04- Programme de maintenance

AlIR FRANCE
M T S
MAMNUEL D’ENTRETIEN
BTIT
Systems and Powerplant .
Program R
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REV: Statut de I'item (New, Revised, Deleted)

Lorsqu'un item est annulé, un D apparait dans cette colonne et la
mention "Deleted" est inscrite dans la colonne description. A la
révision suivante, I'item disparait de I'édition

REV. DATE: Date de la révision de l'item (JJ MMM AAAA)

ITEM NUMBER: Référence de l'item, identique a celle du MPD si
repris par Air France. Lorsque l'item MPD est transformé, ou
lorsque l'item est spécifique AFR, la numérotation reste la base du
MPD a laquelle vient s'ajouter l'identification

ZONE: Zone d'application de l'item

DESCRIPTION: Définition de la tache & effectuer

ACCESS:Liste des panneaux d'acces a ouvrir pour réaliser la tache
THRESH:Valeur a partir de laquelle la tAche doit étre effectuée si
différent de l'intervalle (seuil).

INTERVAL: Fréquence a laquelle la tache doit étre effectuée,

exprimée en visites, FH, FC, unités calendaires, évenements (
changement moteur, APU,...)

@ QEO® @ ©

Air France Industries / Juillet 2010

SPL % Pourcentage ou échantillonnage (indique le rapport ou
le pourcentage des avions concernés dans une flotte donnée)
REL: Code relatif au suivi de fiabilité et définis dans
l'introduction du Manuel

STO : Information relative au stockage: (blanc ou X) X indique
que I'équipement concerné est soumis a une Limite de
stockage.

TASK: Niveau opérationnel de la tache : ils sont définis dans
I'introduction du manuel. lls correspondent aux codes utilisés
par les constructeurs dans le MPD. Ils expriment les taches a
réaliser sur avion et sur équipement.

ORIG: Origine de l'item selon les codes définis par I'opérateur
(CMR, MPD, MRB, CPCP,.....)

FEC: Route ou catégorie de défaut. Classification résultant de
l'analyse MSG3.

REFERENCES: Origine et numéro de chaque référence.

EFFECT: Effectivité doit étre spécifiée de telle maniere que
I'effectivité réelle de production puisse étre déterminée par les
propres données du Manuel d’Entretien.
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04- Programme de maintenance

________________________ "
L ! ] . I
CS/FAR 21/39 l
AR CN @ Booooooii :
Service i
Bulletins iy
o -
vy
Manuel
' MPD d’entretien
(" TypE CERTIFICATION PROCESS \ Opérateur
(CS25 / FAR25) —
. L
Structure Systems VPD seads J I
ALI CMR e AIRBUS |-~~~ ~—~ |
} [ ALS J :
- L/HIRF ; :
Safe life items ] T R e T

\__ Fuel ALI /
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04- Programme de maintenance

4 ans Premiers meetings Derniers meetings
Avant mise MWG MWG
en ligne : 2B :
o ! >

50 meetings MWG d’une durée de 2 a5 jours

60000 heures de travail

4 mois
Avant mise
en ligne

12 meetings ISC

CONSTITUTION
DE I'lSC

Exemple A380
Février 2003 : constitution ISC

Juin 2003 : premier meeting MWG
Octobre 2006 : validation du MRBR rev 00
Octobre 2007 : mise en ligne

Environ une centaine de meetings MWG+ISC de 4 jours en moyenne.

Air France Industries / Juillet 2010

PRESENTATION
DU MPP au MRB

VALIDATION DU
MRBR rev. 0
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04- Programme de maintenance

Processus MRB Certification || Constructeur Opérateur

CMR
ALl
AD

ISC/MWG ->un meeting par an (minimum)

‘ : Approbation des Autorités
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04- Programme de maintenance

EASA 2042/2003 Part M

A 4

EASA 2042/2003 ) EASA 2042/2003
Part M/G Part M/C
MGN RDE | Procédure interne Procédure interne
RGN Manuel Entretien > Contrdle de Fiabilité
Manuel Programme
Entretien Qualité
; v
RGN/GSAC Interne Air France

‘ Programme de Maintenance \

Air France Industries / Juillet 2010
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04- Programme de maintenance

® Le Programme de Maintenance est composé du Manuel d’Entretien et du
Programme Qualité d’AF

® Le Manuel d’Entretien est :

m Réglementaire

m Il doit étre revu au minimum une fois par an par le RGN (fiabilité)

m |l aun impact direct sur la sécurité des vols, sur la fiabilité et les
colts d’exploitation

B Le respect de son application est de la responsabilité de I'organisme
de gestion de navigabilité

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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05- Fiabilite

Définition : Aptitude d’un systeme a accomplir sa fonction, dans les conditions
requises, pendant une période de temps donnee (probabilité).

La fiabilité est etroitement liée au programme de maintenance d’'un systeme, dont

I'objectif est de garantir trois éléments essentiels:

Programme de f %
: I—

Maintenance
e Navigabilité
Fiabilité¢ )J{—> Sécurité

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
102




La fiabilité optimale doit permettre une bonne adequation entre la maintenance
préventive et la maintenance corrective, afin d’avoir des codlts de maintenance

optimises :

Colts de maintenance

Air France Industries / Juillet 2010

. Colts de
Codts total de .
) maintenance
maintenance , .
Préventive

(Préventif + Correctif)

/ \» Codts de

maintenance
Corrective

I

I

I

: Zone de
| /7 co(ts
I : optimale
1

I

I

I

I

Optimum Niveau de fiabilité
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05- Fiabilite

Flottes Air France et KLM

Statistiques
Mensuelles
(MRR)

Retour
d’expérience

Programme de
contrble
de la fiabilité

Analyse de fiabilité
annuelle
(FRPR)

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l 0
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05- Fiabilité
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Groupe de contrdle de la fiabilité (Reliability Control Board)

Il existe un RCB pour chaque type d’avion, qui se reunit au moins une fois
par an:

Responsable Responsable Fonct. Chefs de groupes Assurance
Gestion de Nav. Technique Eng. Fond Qualité

Coordination

. Engineering
Spécialistes ATA Gpe de Por_]t_rme
’ | - de la fiabilité
(optionnel) Avion Représentant
Equipements
Responsable Projet Responsable Tech. Autorité Représentant
KLM KLM GSAC Moteur (AF/KLM)
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Les 4 objectifs du RCB :

1- Suivre 'efficacité du programme de fiabilité
-Rapports mensuels (MRR), annuels, ...

2- Superviser le rapport de fiabilité annuel (FRPR) et les actions correctives
mises en place sur la période
-Suivi des décisions prises, des items du manuel d’entretien, des incidents techniques

3- Superviser I'ajustement des intervalles des taches du manuel d’entretien,
et leur processus d’évolution
-Décision d’ajustement, suppression et la création de taches,...

4- VVérifier I'efficacité des actions correctives lancées
-Modifications, inspections ...

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Les indicateurs de base

Nbre A/C Nbre
en service Décollages
Commerciaux

Nbre A/C
dans la flotte

\

Nbre HdV | Indicateurs | Nbre HdV
Commerciales| g Totales
de base
Utilisation moyenne Utilisation moyenne
dl\(lét():roe”ftz'ls Commerciale (HdV) totale (HdV)
g /jour / Avion /jour / Avion
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Les indicateurs de base

prev. last jan jfeb 08] mar | apr | may jjun 08} jul 08| aug | sep Joct08] nov | dec
Period 12M av. 12M 08 08 08 08 08 08 08 08
NUMBER OF A/C:
A/C nb in Fleet 146,33 147,42] 147 148 149 148 148 147 147 147 147 147 147 147
A/C nb in Service 146,10| 147,33] 146,90 | 147,00 | 148,68 | 148,37 | 148,00 | 147,00 | 147,00 | 147,00 | 147,00 | 147,00 | 147,00 | 147,00

AIRCRAFT FLYING HOURS:

Total a/c flying hours 340250| 346701] 28883 | 26569 | 29268 | 29533 | 30262 | 29405 | 30581 | 29418 | 29324 | 30117 | 25650 | 27691
Rev. a/c flying hours 339200| 345498 28791 | 26470 | 29130 | 29428 | 30145 | 29315 | 30500 | 29355 | 29217 | 30011 | 25560 | 27576

AIRCRAFT TAKE-OFF'S:

Total alc T/O 257866| 261624 21792 | 20263 | 22358 | 22410 | 22812 | 22362 | 22984 | 21397 | 22354 | 22791 | 19197 | 20904
Rev. alc T/O 254031| 256729) 21467 | 19897 | 21778 | 21968 | 22273 | 21989 | 22649 | 21085 | 21898 | 22312 | 18928 | 20485
DAILY UTILIZATION:

Total Flying Hrs 6.38 643] 634 | 623 | 635 | 663 | 660 | 667 | 6,71 | 646 | 6865 | 661 | 582 | 6,08
Revenue Flying Hrs 6,36 6.41] 6,32 | 6,21 | 6,32 | 6,61 657 | 665 | 6,69 | 644 | 663 | 659 | 580 | 6,05

NUMBER OF TECHNICAL DELAYS > 15 MINUTES:
Number 143,50 | 126,67 | 141 | 112 | 125 | 125 | 106 | 125 | 161 | 125 | 138 | 128 | 118 | 116
|mtnrate 7 100 Rev. TIO]  0.68 0,59] 066 | 056 | 057 | 057 | 048 | 057 | 0.71 | 059 | 0,63 | 0,57 | 0.62 | 0.57

Laer pur giceny o3k ___roakans L 051 [ 210 L 11 | 105 | @a6e] 103 | 08 o105 90551 0,58 | 1.06 |,

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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05- Fiabilite

Les évenements techniques

+Incidents techniques

+Evénements Part 145 :

+IFSD : Arréts moteur en vol (In Flight Shut Down)
+Retards techniques et annulations de vol
+PIREPS : Plaintes équipages

+Déposes moteurs

+Déposes équipements non programmees
+Suivi structural

+Suivi des vols ETOPS

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
110



Les indicateurs statistiques les plus frequemment utilisés sont :

MTBF : Mean Time Between Failure
Nbre total FH / Nbre total de pannes confirmées

MTBUR : Mean Time Between Unschedule removals
Nbre total FH / Nbre total de déeposes non programmees

URR : Unschedule Removal Rate (pour 1000 FH)
1000 *Nbre total de pannes confirmées / Nbre total FH
(= 1000 / MTBUR)

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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05- Fiabilite

GET2
-Retards
-Annulations
-Incidents techniques

Clients

SIGMA / MXI
-Histo. Maintenance
-PIREPS /MAREPS

. >

Clients EX”aCt'O”IS Reliability MRR <2 FRPR
Department

epartme (Mensuel) (Annuel)

ASTRE
-Equipements
-Heures —
-Déposes
-NFF, rogue unit, Oh,...

Clients

- Alertes —
ANF

DIVERS
-FH/FC
-Déposes moteur rm—
-Evéments Part 145
-Entrée/sortie flotte
Clients
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05- Fiabilite

Suivi de la fiabilité

ENG. FOND / CEA

DONNEES SOURCES ANALYSES ALERTES ANALYSE
-Retards / Annulations MENSUELLES (ANF) Panne/Défaut
-PIREPS

-Déposes non prog. DONNEES

-Déposes moteurs STANDARDS VIRR % %
=
GESTION |23
RCB PRODUCTION ALERTES
FRPR
ENG. FOND PROD / KLM E&M v
MESURE SUlVI APPLICATION APPROBATION PROPOSITION
EFFICACITE — ACTIONS - ACTIONS g ACTIONS o ACTIONS
ACTIONS Fleet
CORRECTIVES CORRECTIVES CORRECTIVES Serv. CORRECTIVES CORRECTIVES
yeeaionare | | R
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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05- Fiabilité

+Pourquoi faire de la fiabilité ?

» Réglementaire : EASA Part M 2042/2003

» Obligatoire dans le cadre de la Gestion de la Navigabilité -> Sécurité des vols

» Permet d’évaluer I'efficacité du programme d’entretien

» Permet d’optimiser les colts de maintenance

» Contribue au retour d’expérience

Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE l
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Définition d’'une AD

O AD : Airworthiness Directive CN : Consigne de Navigabilité (AD francaise)

O Document emis par l'autorité de certification (EASA,FAA...) d’un produit
aeronautique (avions, hélicopteres, ...) dans le but d'informer les utilisateurs sur

des phénomenes techniques nouveaux pouvant remettre en cause la sécurité du
produit concerné.

O Ce document est une instruction d’entretien obligatoire adressée aux opérateurs
concernes, qui impose la mise en ceuvre d’actions préventives et/ou correctives
(inspections, modifications,...) dans un délai imparti, afin de:

® Corriger des evénements techniques nouveaux,
e Maintenir I'aptitude au vol (navigabilité)
® Garantir la sécurité d’utilisation de I'aéronef

0 La non application d’'une AD, dans les conditions requises, entraine la perte de
navigabilité du matériel concerné.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Origine d’'une AD

d L'OACI (Convention de Chicago — Annexe 8) prévoit que les états membres échangent tous les
renseignements jugés nécessaires pour maintenir I'aptitude au vol et garantir la sécurité
d’utilisation des aéronefs.

O Echanges confiés aux autorités de certification des aéronefs (EASA, FAA,..) et aux autorités
nationales (DGAC, CAA, etc...), qui informent les différents opérateurs sous leur tutelle.

Findings / Défauts

1 PAD*/NPRM* ‘

Evénements techniques AUtorités  [@====smmmsnnss > ’
(EASA, FAA, DGAC...) » Operateurs
- Opération  FAA, —

PR

- Accidents 1 oy

- Essaislentretien  [=—%| Constructeurs | informaiions urgentes

(AOT/OIT/MOM...)

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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06- Consignes de Navigabilité

Numéro d’AD

531195,
ARWORTHINERS T SINE 2. Unless already accompished, within 4503 FC from alncraft first Nlight or

1500 FC from the effective date of this AD, whichever ocours laker,
I AD Mo : 2007 - 0164 pertarm Defalled Visual ang HFEC Inspections of the LHRH WMLG door

Date d’issue de I'AD ninge fidting an Keel Beam, and apphy comecive sotlon If necessary, in

accordance with the Instructions ghven In AIRBUS Senvica Sulsin A320-
52-1196.

I Date: 11 June 2007 Red. Pubilcations: AIRBUS Service Bulletin A320-53-1195 onginal lssue;
AIRBUS Jervice Bulletin A320-53-1196 criglnal Issue
of |a%er approved rayisions.

1) pestEOn 3y N FCTEL 1 Whkn 3n AlraTrinness Scordancs
feqarErEns i 4 Aanriness mmmwﬂmnrmmmm

Type Approval Holder's Name : o W] fin

AIRBUS

Femarks : 1. Mrequestes and apprograiey sUCsiantated the rasponsble EASA
marager for the related product hag ihe authonty to accept Altemative
sainods of Compliance {AMOCE) for this AD.

TCOS Mumbar | EASA A D6L 2. Tnis AD was posted as PAD D7-043 for consulfation on 13 March 2007
2 With a commens: period untl 27 Manch 2007. The Comment Respanse
Forlgn AD - Mot apoacabie Type avion - Cocument can te found at hpiadesss syrcos eyl
A i 3. Enquinies regarding this AD shoukd be addressed io the AD Focal Pomt,
Supersedre - None eqUIpement Cerifcation Dlraciorate, SASA. E-mall ADEE@Ea53. Suropa ey

4, Farany question concerning e technical content of the reguiremsanis
In this AD, phaase contaci AIRBUS - Fax 33 561 93 44 51.

Fl.liﬂiﬂﬂ Centre Fuselage - Main Landing Gear Door Keel
nge and Actuator Fitling - Inspection

1 Zone ATA

AIRBUS fformery AIRBUS INDUSTRIE)

Apphcabiay: AMREBUS A318, 315, AN20 and AXEt NrceNlt, S cEMIEd modes, A1 BER
Msners o 1o AESH 2880 inchite, swobpl MENE 0118, 0184 G7A2, 1181,

Reason: SEVErA CHEEE Of CTALAS O INe MO BSNg gear (MLG| 0o ninge Sairg
ard WLIG decd achesior fong on in2 teal bedem were reponed

Sz e Gk 421 ot e WG e sed oo caee damage | Date d’entrée en application de 'AD

55 Shis JICFAT andior KA 4 perions of property on e ground
This Alregniness Diecive JAD) mandales 3

Applicabilité

Compiianca: 1. Uniess afready accompished, within £000 Fight Cycdes (FCjfrom
airraft frst Alght or rom Hhe Bbess MLG door aciuater filing
regiacemendt. or 1500 FC from e effecive dale of this AD, whizhayer
GECurs Eber, perform Detaled Visual, Hign Frequency Eddy Curent
HFEC) and Wtasonis nspecbons of the LHRH WLG goor acluator
Hing on Kewl SEam. 390 apply cameciieg 0BCng I necEERaY. In
with 3 in AIRBLE Ly

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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06- Consignes de Navigabilite

AIRWORTHINESS DIRECTIVE

www Ea gov wirorai e
TR i anced lml

FAA
Alreraft Cermification Service

\

Numéro d’AD

1000310 Boring: Ausendinent 39-145

1 o FAA-2007-28021; Directorate [denlifier

Effective Date

imh This AD beconsss effective Mmrch 17, 2008

Alfecied ADs

(b None.
Applicsbilty

{ch This AD applies to Bosing Mode] 737300, 400, and 200 series ainplases, camifioated in gy
casegory; an pdemtiSad by Boeing Special Anentson Service Bulbefin 737281567, dued Mach 21,
207,
Unnafe Condicion

(i) Thas AL results from reports imdicating that de forwarnd door escape slide inflared 50 degees
et of aligrement afber deploymssn from e forasd dight side slide comparmissn. Wi are [l

AD D prevent te escape slide Trom being msabbe thring an emergency evacumtion. md comsequent
HGUEY [ [Mrebegens of CrewTisnbery

Date d’entrée en application de I'AD

Compliasee

) Yo ane reiponble for laviss de actions required by s AD performed wi il the
coigplismce times ypecaibed, tmiess the actions have already been dome

Mmlificalion anil laslalistion
{0 Within 64 ionths &fter ihe effective date of this AD, meslily the door-aooaibed Sleap svlam

of the formand fight cile door lse couspamensnl, (n seconlesce witl ss Accousplstanenl
Tiistrietaserk of Bodmng Spocial Abeution Seariiés Billetin T37-25-1 557, &aad Manch 21, 2007,

Priar ta ar Concurrenl Boguilacanenl

{5 Prager Bo ir eonsvarenthy with e redquirnsts of pamgraph (f) of thiv AD. sccomplish the
pegerements of AT 20040008, ausendment 3913443,

Abternative dfethods of Compdisnce (AAIOCs)

() The Mamager, Seamle Adrerafl Cexnibeasse Odlize, FAA, hin the puleeiny 1o sppeove
AMOCS for i AD, il fogaitad & acdardaiics tih the procadaes fond 1 14 CFR 38,19

{2} To pogasst & &i¥ereen ensthod of complixsee of & &Eiferent conplisssce time for tdos AT,
Tl the peosedimgs in 14 CFR 32 19, Bl i fn' appreised AMOC on sy aigdans 86 whish

the AMOC applies. notify your appropriate principal inspector (PI) in the FAA Flight Standards
District Office (FSDO). or lacking a PI, your local FSDO.

Material Incorporated by Reference

(i) You must use Boeing Special Attention Service Bulletin 737-25-1567, dated March 21, 2007,
to perform the actions that are required by this AD, unless the AD specifies otherwise. The Director
of the Federal Register approved the incorporation by reference of this document in accordance with
5U.S.C. 552(a) and 1 CFR part 51. Contact Boeing Commercial Airplanes, P.O. Box 3707, Seattle,
Washington 98124-2207 for a copy of this service information. You may review copies at the FAA,
Transport Airplane Directorate, 1601 Lind Avenue, SW., Renton, Washington: or at the National
Archives and Records Administration (NARA). For information on the availability of this material at
NARA, call 202-741-6030, or go to: hitp://mww.archives.gov/federal-register/cfi/ibr-locations.html.

I Issued in Renton, Washington. on January 30, 2008. I

ircraft Certification Service.

Manager. Tr;(msport Airplane Directoral
[FR Doc. E8-2363 Filed 2-8-08; 8:45 am]

Date d'issue de I'AD

Parametres de mise en conformité par
rapport a 'AD

Air France Industries / Juillet 2010
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Biweskdy 1-20048

2008-0005
2008-0001

200703101

20048-0003

2008-0002

Essue Date

2008-01-11
2008-01-11

2008-01-11
2008-01-11

2008-01-11
2008-01-08

2008-01-08
2008-01-08

2008-01-07

e o f

TG Holdar

EURCCOPTER

EUROCOFTER

AIRBUS

ROLLS-ROYCE DELTSCHLAND
328 Suppart Senices GmbH

EUROCORTER
AIRBLIS

ROLLS-ROYCE PLC
BAE SYSTEMS (OPERATIONS)LTD

AlRBUS

Air France Industries / Juillet 2010

Rirwerihings s Qircitives

Type

A3

ECI25
A310

DART 528, DART 529, DART 530, DART 540, DART
550, DART 552
328100

A5 332
A310

RB211-228, RB211-524

AVRO146R.), BAE 146

06- Consignes de Navigabilite

Doars - Plug Dears - Cheek | Modilication
Limitaticns - 14Hz-Vibrations a1 Low Density Altilude
Macsiles | Pylon - Bylon Lower Spar babwesn Ribs S
and 10 - Inspection

Ergne Fuel & Control - Fual Bumer Flow Calibeation
Checks and Combustor Lde Limdation(s)

Landing Gear - Main Landng Gear (MLG) Bushings -
Madification
Doors - Plug Doors - Check /| Modification

[Comected] Macelles | Pylons - Pylon Lowes Spar
between Ribs 6 and T - Inspection

Engine - Low Pressure Turbme (LPT) Shaft -
Insparction { Replacement

Fuselage - Wing Links - ldentification { Inspection /
Replacemant

gasa.europa.eu

A330, A0 Wings - Wing Shroud Bax Sattor Pane! - Modificabon
LARGE AIRCRAFT
| AD No. | Information | Manufacturer | Applicability

Info: E - Emergency; COR - Correction; S - Supersedes: R - Revision; FR - Final Rule of Emergency

Biweekly 2008-01

2007-26-07 Boeing
2007-26-16 Cessna 680
2007-26-20 Pratt & Whitney

747-200B. 747-300. 747-400, 747-400D, and 747-400F

Engine: PW4164, PW4168, and PW4168A

AIRFRANCE Y
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06- Consignes de Navigabilite

Traitement d’'une AD
U Cing phases

@ Réception et prise en compte
@ Traitement et lancement
@ Application, contrdle
@ Enregistrement et suivi
(5) Archivage

0 Objectifs des phases de traitement
= Assurer laprise en compte des AD
A = Assurer le respect du timing d’application
= Assurer latracabilité des AD sur les flottes concernées

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Traitement d’une AD

AF
7 Réception AD (FAA/EASA/...)
I
[ Sélection AD applicables a Air France (CTA) + Clients
I
=1 Renseignement des Systemes d’information
oL
=1
)
[ Creation et envoi de I'Information de Nav. (IN)
1
Emission
AD  — — ==L _ — 5| RGN/ENG. FOND. |+ Analyse deI'AD
(Autorités)
Air France Industries / Juillet 2010 AI RFRANCE l

122



06- Consignes de Navigabilite

|Type ADCN -4 v Wl ] Fleet Current @ all O
= e JEnc]eo [l
LBA D-2004-151R1 Safety Belts fastening 05-Aug-04
EASA 2008-0097 Equi_pme_nt & Furnishings Passenger Seats Inspection / Repair§ 03-Jun-08
Modification
EASA 2008-0080 Equi_pme_nt & Furnishings Passenger Seats Inspection / Repair§ 13-May-08 =
hodification
EASA 2008-0051 Fuelf Electrical Pawer - Prevention of Fuel Tank Explosion Risks - 19-Mar-08
Electrical Cahles - Modification
EASA 2008-0048 Landing Gear - Braking and Steering Control Unit (BSCLY 13-Mar-08 || DTD - Decision Technical Document
EASA 2008-0034 Hydraulic Power - Auxiliary Hydraulic Power - Ram Air Turhine (RAT) 05-Mar-08 AT Chapter \f"alidity Yas Mo
Gerotor Pump - Replacement
_ Indicating Systems- Electronic Instrument Systern (EIS) Display Y Document Type
ERER AN Management Computer {DMC) Software EIS2 Standa UHEET A
Lights Instrurnent & Panel Integral Lighting Ernergency Lighting for Document Mumber |2D-5?-D138 Issue Date IDS'AUQ'D?
EASA 2007-0286 . ; 28-Mow-07
Stand-By Instruments - Modification
. equipement/ furnishing -80%U racks attachments- inspection  repair / o WINGE - OUTER WINGS MAIN LANDING GEAR SUPPORT RIE &
EASA Z007-0278 o acement ARl FITTING - INSPECTION.
. . . . P . TD iC
EASA 7007-0249 Fire Prot_e_ctlon Cargo _Compartmgnt Fire Extinguishing Inspection of 08-0ct07 p
Boattle Wiring Connection Inspection a
EASA 2007-0221 Time Limits - Low Pressure Turbine Rear Frame - Life Reduction 27-Aug-07
Easa 2007-0z1g | 18I Main Fuel Pump System /Fuel Pumps Ainvarthiness Limitations /o7 g0 o7 ~I|| Origin £/C-SIRCRAFT v Destination /T
4| I | 3
Next Revisions
Mumber |DD1 Date |DEI-May-DB
000 Ope Impact
Wisit L
Decision
FEVISION 001 FOLLOWING INTRODUCTION OF AD Fad Z005-05-
. 04 39-15456.
Topic
AD / CN Link

Type [Reference _______[Effect Date _[A/C |ENG [EQ [Threshold 1__|Threshold 2

2008-058-04 35-15456

AD
EAZA 20070213

19-hay-08
21-Aug-07

Air France Industries / Juillet 2010
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Traitement d’une AD

Réactivite immediate requise

Vérifier si la flotte géree est concernée (completement/partiellement)

Lancer la documentation appropriée . Engineering Order / Job cards

Appliquer les exigences de I'AD en respectant les butées définies : FH/FC/Days
Archivage de la documentation d’exécution des travaux : Dirty Finger Print (DFP)

eDélal d’application
[
*Tracabilité

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Service Bulletins

J

H. BATOUL
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125



SB : Service Bulletin

Bulletin de service émis par un constructeur afin d’informer les opérateurs sur
des évolutions (modifications, inspections) obligatoires ou pas du standard
technique de leurs avions.

Plusieurs types de SB

SB avion

SB Airbus
SB Boeing
SB Moteur / APU
SB ... autres constructeurs
SB équipementiers : VSB

Plusieurs classifications

AIRBUS | Mandatory BOEING | Alert MOTEUR | 1: Before next flght
Recommended Unusually 2 : ASAP
significant
Desirable Standard 3 : Next shop visit
Optionnal 4...9:at
convinience/optional

Air France Industries / Juillet 2010
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Etude du SB

Analyse
sécurité des vols
et des personnes

Outillages

- Achat spécifique
- Mise a disposition

Recours en
garanties

Air France Industries / Juillet 2010

Applicabilité sur flotte

AF et clients

Etude économique

-HMO
-Evaluation des gains
-R.O.I.

Planification

-Temps immobilisation
- Petit ou grand entretien

AIRFRANCE 11 .



Méthode Q.0.0.0Q.C.P.C.

SB

I

QUOi 5 De quoi s’agit il ? Reason
Q ) (Sujet, classification, inspection, modification, ...)
: o Qui est concerné par ce SB ? ..
Q QUI ) (Type avion, compagnies, clients, MSN, ...) ENEEIYIY
< Ou se trouvent les éléments concernés par ce SB ? .
t)
O Ou” (Zone, acces, ...) Figures
” Quand doit on appliquer les recommandations décrites .
Q Quand ' dans le SB ?( Timing...) ColmpENes
Comment appliquer les recommandations / exigences, du References
C |Comment? |sB? Manoower
(Spécialités particulieres, type de visite,...) P
. Pourquoi appliquer ce SB ?
t)
P | Pourquoi ? (Raison de ce SB, gain potentiel, fiabilité, sécurité...) Reason
Combien codte I'application de ce SB ? Material
C Combien ? (Main d’oeuvre, kits de modification, temps information
d’immobilisation,...) Manpower
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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ATA SYSTEM : 27

TITLE : FLIGHT CONTROLS - GENERAL - INSPECT THE RUDDER CENTERING SPRING RODS
MODIFICATION No. : None

REASON/DESCRIPTION/OPERATIONAL CONSEQUENCES

During installation of the centering spring rods PN D2727025000400 of the rudder
control at the Final Assembly Line, cracks were detected in the locking washers.
This Service Bulletin details the procedure to inspect and replace any locking
washers which are defective.

The accomplishment of this Service Bulletin will ensure the early detection of
defective Llocking washers.

EVALUATION TABLE
COMPLIANCE Recommended CANCELS INSPECTION SB No
POTENTIAL AD No A/C OPERATION AFFECTED | No
RELIABILITY AFFECTED | No PAX COMFORT AFFECTED No
COST SAVING No ETOPS AFFECTED No
STRUCTURAL LIFE EXTN | No VENDOR SB INVOLVED No
KIT PRICE (USD) No Kit
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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07- Service Bulletins

EFFECTIVITY

CQL“ ? This Service Bulletin is applicable to these operator(s)

AEF AFR AJM AUA AWE BAW BMA CIB EEZ EIN FIN GBL IBE JBU LTU NWA SAB SLK SSV TAI
TAM TAP UAL USA VLE 53Z

(a) Effectivity by MSN
This Service Bulletin is applicable to aircraft MSN

1376 1379 1381 1383 1385 1387 1390 1394 1396
1398-1444 1446-1460 1462-1463 1465-1466 1468 1471

(b) Effectivity by Operator

The Operator/MSN relationship is provided for information only
and is correct at the time of issue in accordance with the
information available to AIRBUS INDUSTRIE. Any future changes
resulting from transfer of an aircraft from one operator to
another will not be reflected in this List unless the Service
Bulletin is revised for another reason.

OPERATOR MSN

537 1468
AEF 1408 1421 1438 1459
. AFR 1404 1415 1444 1449 1471
\%‘r‘ﬂﬁLu‘h“Fﬁmﬂﬂhk%q-‘P-%_-M-‘muﬂﬂH‘k"Jp—ﬂﬁxq’ﬂh‘ﬂhqmu.uﬂh-*'HJFM‘Mﬂm'
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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07- Service Bulletins

Ag 2325

TYPLICAL

AREAS OF POSSIBLE CRACKS

COMPLIANCE

€13 Classification
Recommended

(23 Accomplishment Timescale

Accomplishment of this Service Bulletin i1s recommended at the
earliest opportunity where manpower and facilities are available.

Air France Industries / Juillet 2010
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07- Service Bulletins

Comment ?

REFERENCES
Aircratt Maintenance Manual CAMMD : 12-34-24 27-21-48 29-10-00
55=-33-13
Component Maintenance Manual C(CMM) : 27-21-48
Tool and Equipment Manual (TEMI : er—=21-00
MANPOWER
Vizual inzpection of Locking waszhers
TOTAL MANHOURS &.00
ELAPSED TIME (HOURSI &.00
Removal and installation of centering rod {(in case of crack findings in the
Locking wahers)
TOTAL MANHOURS 3.50
ELAFPSED TIME (HOURS) 3.50
NOTE : Manpower for removal and installation of the new Locking washers, refer
to CMM 27-21-48.
Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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07- Service Bulletins

Pourquoi ?

REASON
1Y History

Puring installation of the centering spring
of the rudder control at the Final Assembly
detected in the locking washers.

(2} ObjectivelAction

This Service Bulletin details the procedure
any lLocking washers which are defective.

{3y Advantages

The accomplishment of this Service Bulletin
detection of defective Locking washers.

(4 Operational/Maintenance Consequences

None

rods PN D2727025000400
Line, cracks were

to inspect and replace

will ensure the early

Air France Industries / Juillet 2010
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07- Service Bulletins

Air France Industries / Juillet 2010

MATERIAL INFORMATION

A. MATERIAL - PRICE AND AVAILABILITY
1y Material
Customers with aircraft shown in the effectivity of this Service
Bulletin should send a purchase order to AIRBUS INDUSTRIE. Quote
the number of this Service Bulletin. The address is :
AIRBUS INDUSTRIE
MATERIEL SUPPORT CENTER
P.0. BOX &30262
22312 HAMBURG
GERMANY
(2 Price and Availability
Ho AIRBUS INDUSTRIE kit will bhe provided. Parts required to
accomplish this Service Bulletin are to be purchased by a Spares
Purchase Order.
B. INDUSTRY SUPPORT INFORMATION
None
C. LIST OF COMPONENTS
ITEM MNEW PART No. QTY UM KEYWORD ITEM OLD PART No. INT INST DISP
1 MS1F2287 1 EA WASHER 12 €12
2 M5172299 1 EA WASHER 23 €12
NOTE (1) Supplied from the operator's stock.
D. LIST OF MATERIALS - OPERATOR SUPPLIED
DESCRIPTION REFERENCE TO CML QTY PER ASC INST DISP
MAT. HNo.
Sealant og-018 As required
Structure paint 16-21A As required

AIRFRANCE 11 "



IAIR FRANCE ENGINEERING ORDER AEQ NO. 20530156
MODIF | M | INSPEC ¥ | REP M| AC  ¥| EQUPT | N |ISSUE DATE 29-Jun-08
MANDATORY Y | ORDINARY . N | PROTOTYPE | N |REv [D04 [DATE | 12:Jun-7
AIC TYPE AIRBUS A320 FAMILY FAGE 113
AEQ MO, 20530156
AD/CH - AD/CN - ADVCN - ADVCHN - AD/CH - AD/CM - ADJCN - AD/CHN - AD/CN - AD/CN - AD/CN - AD/CH - AD/CHN - AD/CN
COMPOMEMT MIL ‘ PN MIL [SELE DATE 29-Jun-06
MFR MHIL RCH | NIL FIN OR EQPFT DESIG I See page i M REY |004 |DATE 12-dun-07
SUBJECT CENTER FUSELAGE - INMSPECT MLG ACTUATOR FITTIMG OM KEEL BEAM PAGE 12013
YCN- ADVCH - ADJCHN - ADVCHN - AD/CN
153
ORIGINATED BY AIRBUS z
REFEREMCE DATA 5H 53-11495 Rev. 002, Dated 05-Apr-07 100 | e shad
AD/CHN NO. EAS AF2007-0161 IN 6624 EFFECTIVE DATE 28-Jun-07 ‘
T BT
; ; ; 1 530 24530
DECISION Y ‘ REFEREMCE SAP PEAY TLE: HNIL 177 24778
AIR FRANCE JUS TIFIC ATION: s e
De to several reported cases of cracks on the MLG doar hinge and actuator fitting on the keel beam, it is requested to inspect 123 24231
these fittings for damage. 3403 19408
Accomplishment of this SB will ensure early detection of cracks in the MLG door actuator fitting. This will prevent an unscheduled ;% 1'3;3'
repair. 3 0ci 1z
A i e is he p ragah NS Qs ], ~ = 5
e I Ry PPV -
ST — - — 3 55 18587
FGRHH | 1151 13163 i HetAppliabk
FGRHL | 116 15541 i £ 000 17 14 17101
FGRHI | 1174 555 Hi £ 000 7125 7125
FGRHE | 1150 1253 Hi HetAppliabek
FGRHL | 1201 | 35 i (K T 55 4359
FGRHM | 1215 13045 Wi £ 000 155 10515
FGRHN | 1267 12308 Hi £ 000 13 508 13808
FGRHD | 1271 12187 Hia £ 000 13 687 13687
. FarHp | 1314 TS Hi £ 00 sazal 15975 .
Numaeo SUGUII o 2 P T e s St I O N

Air France Industries / Juillet 2010
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07- Service Bulletins

INFORMATION GENERALE FLOTTE (Annde IATA 2004-2005)
TTL Hoy TTL Y 1

COUT DE LA MODIFICATIHOMN ! Fmaours Total Tatad

an clag Ciodis

Arindsg f Arvda ns | _goroenlies ol par aion
SB =+ kiis [4]
WEE 4 BRS [SOLIDE meEnT) [4]
Achal didpaniant a
HbACH O 1]
|

[HBACH Adaliar a ol HilY
DUT AMMUEL TOTAL [t L] [1] [u]
DIFFEREMNCE DE COUT PRE/POST MODIFICATION
SO Kaintenanca | Mairdenance | Maintsnance | Codis des | Colts des Coons
AMMLUEL 2 Elﬂ‘ pirericsikae e aaleEr | s arfiulalions: | rdcunianis Terlal
Pré mod o
Post mod i
|Ueta
GAINS GENERES
=AM Maimenancs ] Maintananoe | Maintenanos | Colis des | Coots das o its
ARMLUIEL anligre || projocoksre whalemr ralards | annulations | rdourrsnis Tital
AnrsE n ¥]
A nl o

Retour sur investissement (ROI)
LT Aniness

(4]

i+l

|[Rin
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Etude du SB

Aspect Technique Aspect Economique
sImpact sur la sécurité des vols *Nombre HMO
*Analyses Facteurs Humains «Codts internes HMO
*Analyses Engineering applique Temps immobilisation avion
*Plaintes des équipages : PIREPS *Codt d’un retard avion

sDéefauts en visite (findings) : MAREPS <Colt d’annulation d’un vol

sIncidents techniques «Colt des kits de modification
*Rapports de contrdle *Codt des outillages
*Garanties, ...

’ - Engineering

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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" Organisation d’'une

g Visite )
C. FAUTRAD
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08- Organisation d’'une visite

>

. g

Fleet/flights program Letter check items Logistic management
Check deadline follow-up ; . . R
Maintenance slots Hard time items Parts availability
Check sequences follow-up _ _ e .
Pilots/Maintenance Life limited parts follow-up
Check Planification reports .
_ Parts policy
Check History Modifications (Tech std)
Workscopes
Line maintenance
Engineering /
l \ PI’OdU.CtIOn Human ressources
: — Plannlng
Supply chain . .
Industrial capacity

Fleet check/works planificati i
eet check/works planification Base maintenance

Flight program regulation
Workscopes line and heavy maintenance
Fleet works and target management (navigability)

Target and Aircraft immobilization optimisation

Air France Industries / Juillet 2010 Logistic (anticipation +in time + AOG) AlIRF RANCE 1139



08- Organisation d’'une visite

MOE

MANUEL DES SPECIFICATIONS DE
NETRAY L'ORGANISME D'ENTRETIEN DGI-MANU.-0001

Version 13
Dlate 18/08/2009 M.O.E

AIRFRANCE Y

DIRECTION GENERALE INDUSTRIELLE

MANUEL DES SPECIFICATIONS DE L'ORGANISME
D'ENTRETIEN M.O.E

Certificat d'agrement Partie 145 N FR.145.010

Sociéte Air France
Adresse : 45, ue de Paris 95747 Roissy CDG Cedex

Toute reproduction et communication integrale ou partiells non autorisée par la societé Air
France constitue une contrefacon sanctionnée par le code de la propriéte intellectuelis
© Sociéte Air France 1993 - Tous droits réservés

Air France Industries / Juillet 2010
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r——————1

R |
| [
P R Check Job ,
: Lists || Cards
I
r -—e— - —I |
AD | [
| ENG. Job R
: Orders | Cards
SB | \/'_ \/“
—
SDR >

Air France Industries / Juillet 2010

v

MEL / CDL

______________ Actions
reportées
)
]
Work _ _
Production Avion
Package
I Planification : ]
I Ordonnancement I
Application v
I Findings
|
|
| c\
| APRS
| d_CRS
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Réparations
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09- Réparations Structurales

* Environmental Deterioration

b '...result of chemical interaction with its climate or
environment...’

v '...caused by contact or impact with an object or influence
which is not part of the aircraft,...’

* Fatigue Damage
»'...cracks due to cyclic loading and subsequent
propagation.’

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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Découverte 1N Evaluation M Doc. Const.

defaut defaut SRM (CMM)

v

Oui 4
Tol. ? Rédac. Sol.
’ Réparation

> Possibilité de

Répar.? « non réparation »

‘Non

Contact
constructeur

Application

Proposition
Réparation
(DOA)

Application

<
‘IIIIIIIIIIIIIIIIII

RAS / FAA form N SDR
Min/Maj Validé RGN

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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09- Réparations Structurales

A320

Structural Repair Manual

SRM

ENV

Revision date: Feb 01/10
Revision humber: 88

@_ﬂﬂf]ﬂﬂ

777-200
SEM
D634W201

THE BOEING COMPANY

BOEING PROPRIETARY, CONFIDENTIAL, AND/OR TRADE SECRET
Copyright® 2009 The Boeing Company
Unpublished Work. All Rights Reserved

CAUTION
It is not recommended that data be copied or pasted from these documents.
The text that is copied or pasted may not represent the original text that
is viewed in the manual.

Air France Industries / Juillet 2010
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09- Réparations Structurales

NOTE: REQUIAEMENT FOR THIS DIAGRAM IS D € 10% A AND B 2 15mm (0.590in.)
THIS DIAGRAM IS VALID ASSUMING INTERNAL STRUCTURE 18 NOT AFFECTED

i
(0.315in}
\ CONTACT AIRBUS OR REPAIR BEFORE NEXT FLIGHT
it
e CHECK DAMAGE FOR CRACKS BY DETAILED VISUAL EXAMINATION.
\ | |F GLEAR REPAIR WITHIN 50 FC. IF CRAGKED, GONTAGT AIRBUS
\ OR REPAIR BEFORE NEXT FLIGHT.
= smm
§ {0.236in.)
=
=
(D]
ke
s}
I Smm
& (0197in)
[=]
2 N
=
5
3 4mm \\
2 isming CHECK DAMAGE FOR CRACKS BY DETAILED
— / N VISUAL EXAMINATION,
N, IF CLEAR REPAIR WITHIN 3000 FC.
\ IF GRAGKED, GONTACT AIRBUS
s ' | OR REPAIR BEFORE NEXT FLIGHT.
(0tain) oy
&
2mm
{0.079in}

CHECK DAMAGE FOR CRACKS BY DETAILED VISUAL EXAMINATION.
r— IF G_EAFI PERFORM AN INTERMAL AND EXTERMAL INSPECTION

000 FC USING NTW 51.10.08 FBE0T TO CONFIRM NO CRA
{0.038in.) PFIESENT NO REPAIR ACTlON REQUIRED. IF CH."‘\CK DETECTED
CONTACT AIRBUS OR REPAIR BEFORE NEXT FLI

imm 2mm amm 4mm smm smm mm amm
{0.038in) {0.078in) (C-118in.) {0.157in.) {0.187in.) (0.236in.) (0.275in.) (G.315in )

SKIN THICKNESS IN DENTED AREA
REPAIR GATEGORY
NOTE: APPLICABILITY AREAS REFER TO FIGLIRE 1086.
<T> THIS ALLOWABLE DAMAGE MUST BE INSPECTED AT DEFINED INTERVALS
THE INSPECTION INSTRUCTION REFERENCE IS 53 2111100100 AND IS DESCRIBED

IN THE STRUCTURAL REPAIR INSPECTIONS (SRI) SECTION OF THE SRM.
INFORM YOUR PLANMING DEPARTMENT AND PROVIDE THEM WITH THE NECESSARY INFORMATION.

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l
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STRUCTURE DEFECT REFORT - A320 e <H Ref. SDR
AT ERaNEE L =.:F| “I.:z 52 ?E{‘":? 1= i
e e s e e KL Cresnam Dare 4857353
]
Regichadion | F-LFT Rlinded 1 A2 394
BEEN - CEE Corage zons © 227
gt o, - J9E Croles © I253E Langings - J2408 Données
Damraged PR BEIITINION HEUERE 1 * M .
Camporant avion
|vanpaTon ]
Firuchurs Enginesr Enginesr Waragsy RN
Same Do Bard Jear-Pery Couin sy Rt * i . .
Dafs 1S i} L frairg L Ta T o Slgnatalfes
]
Firsi issue
I ya
Eadion : TLR Cosured - O Graun: Encpaction ;: & Donnees
Chack U Haem oare maccrs. <l .
LC=000 2110 O aVIOn
[eLasemamon ]
CissnFealion @ LERDA . q
s S Classification +
Fefaranost ps ©
Fferanoss. . CARF £2-33-11 fg 602 s oz
S A s B i 4 Références
approuvées

e __

repsckor mactod 0T . q
Flacay 3 etskon : TL5 st MOS0 Description du
Cwczripbion of defieck © Bul carge dosor - siorgsies foles ol FRECED ‘I L,
Frogair decardplion : Beaies me SR E-10-F1 i 00, DFF 53583040 défaut
Furinisr propaoesd solion © ~ons
[pou oo ] A
[ N Classification
Fedncosckon: Vo < définie par le
Rl Cormrmant @ Yo furiner actior recured RGN
[sTRETON ]
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005 ey d’illustration

STRUCTURE DEFECT REFQRT - A320 J
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09- Réparations Structurales
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09- Réparations Structurales

Certificat d’Examen de Navigabilité

AD/CN * CMR / ALI Rapports incidents
Avion FAL* techniques (P.145)*
Equipements 1 |

Moteurs | Visites avion | | Modifications*

v v v

PVL-LLP * | Pesée avion* | Réparations*
| |

Equipements - -
Moteurs Tolérances et | Travaux reportés*

Autorisations
exceptionnelles*

Air France Industries / Juillet 2010 AI RF RANCE l 9
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