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La situation de vente (jeu de rôle) :

Après un publipostage et une relance téléphonique le candidat a pris RdV avec vous : Mr (ou Mme) Camille CHENEVEAU. Vous êtes responsable fabrication de la société GOÏOT (44 Saint-Herblain).
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Sa principale activité est la fabrication de matériel maritime pour l’équipement de pont des voiliers (guindeaux, appareils à gouverner …). Les produits Goïot sont synonymes de solidité et de longévité, qui justifie un savoir-faire en fonderie d'aluminium, usinage et travail de l'inox.

CA en 2010 :  6.607.700 €


Date de création :  mars 1967

Activité (3012Z) : Construction de bateaux de plaisance

Effectif : 50 à 99 salariés
Établissements : 
· 3 Rue du Chêne Lassé , Saint Herblain (44814) 
Tél. : 02 40 92 29 30
Siège social et usine principale
· La Rochelle (17000) ZA du Bout Blanc 

Tél. : 05 46 44 33 13
Usine de production inox
· Moine : MERIGNAC (33700) ZI du Phare 
Tél. : 05 57 92 54 10
Usine de production (Vitrage et ouverture sur mesure).
Remarque : C’est le candidat qui doit tout découvrir (par exemple pour le choix des options), le vendeur la joue ainsi « fond de cours »…
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Vous êtes sous-traitant pour les constructeurs de voiliers. Les pièces que vous fabriquez sont soit standard (sur catalogue) soit sur mesures (vous recevez alors les modèles 3D). Mais vous faites aussi de la réparation de systèmes sous garanti (exemple : appareils à gouverner).
Vous travaillez exclusivement pour Bénéteau et Dufour
Météo beau fixe pour la plaisance française
Avec près de 6 000 kilomètres de côtes maritimes et 883 communes en bord de mer, la France s’est dotée depuis un demi-siècle d’infrastructures portuaires très modernes. La Fédération des ports de plaisance recense ainsi 261 ports en France. Ces installations offrent aux plaisanciers plus de 160 000 places dans des marinas parfaitement équipées (sanitaires, station météo, carburant, grues de manutention, chantiers, bacs à eaux noires, etc.).

La France : 1er exportateur dans le domaine de la voile
Les étudiants se doivent de faire des recherches sur la santé financière et la solvabilité de l’entreprise Goïot :
Bien que la visibilité sur les bilans purs soit restreinte en raison de la confidentialité des comptes, GOIOT SYSTEMS affiche les caractéristiques d'une PME industrielle stabilisée et résiliente. Libérée des démons de son dépôt de bilan d'il y a plus de 10 ans, elle s'appuie désormais sur un carnet de commandes solide dans le nautisme haut de gamme et sur le soutien du groupe Aluminium Ferri.

1er cas :
Vous sous-traitez actuellement le sablage des pièces et vous souhaitez investir une cabine pour réaliser cette tâche en interne.

Le client doit sabler (but : obtenir un état de surface avant peinture) de façon ponctuelle des pièces métalliques pouvant aller jusqu’à 1,3 mètre (mais ne dépassant pas 0,7 m de large). Ces pièces sont principalement de la tôle, mais dans certains cas, elles sont plus épaisses et donc parfois très lourdes. Un chariot de chargement serait donc bienvenu (à découvrir par le candidat).

Mais vous avez aussi de temps en temps des petites pièces à traiter (moins de 10 cm)  ( doit proposer le panier tournant automatique
Solution :    Gamme DF      DF 150 (largeur de 1,5 mètre)  + un chariot de chargement

Aucune autre option ne semble intéressante pour le client.
Il a déjà un réseau pneumatique (10 bars), et le débit disponible (en enlevant l’utilisation courante du reste de la production) est de l’ordre de 30m3/heure. Vous ne voulez pas acheter un compresseur pour l’instant…Vous ne cherchez pas à faire un travail fin (pas de buse de 5mm)
Pas de compresseur à proposer. Par contre le candidat doit préciser au client qu’il pourra travailler avec une buse de diamètre 6 mm Maxi.
Devis possible (fonction des options voulues par le client)

Cabine DF 150
.
.
.
.
.
.
.
 7020 €

Chariot de chargement 
.
.
.
.
.
 1100 €

Panier tournant électrique 
.
.
.
.
.
 1270 €

Abrasif    (5 sacs de sable 25 Kg)
.
.
..
.
 . 250 €
Buse de 6 mm

.
.
.
.
.
.
     30 €

Livraison
.
.
.
.
.
.
.
.    50 €

Total : 
.
.
.
.
.
.
.
.
  9720 €

2ème cas :
Vous sous-traitez actuellement le sablage et vous souhaitez investir une cabine pour réaliser cette tâche en interne.

Vous désirez sabler des pièces en aluminium principalement pour donner un aspect esthétique  miroité à vos pièces (le candidat doit donc proposer des microbilles de verre).

Vous devez sabler de façon intensive des petites pièces métalliques d’accastillage. Ces pièces sont en nombre important parfois, c’est fonction de la demande (à découvrir par le candidat). Un panier tournant électrique est à proposer.

Les autres pièces à sabler ne dépassent pas 40 cm de large.
Un plateau tournant (à proposer par le candidat) serait intéressant car vous vous souciez du confort de travail des équipes d’atelier et les pièces peuvent être un peu lourdes.
Solution :    Gamme DV      DV 70 (largeur maxi de 65 cm)  + un panier tournant électrique pour les petites pièces en grand nombre + un plateau tournant.
Vous avez un réseau pneumatique mais vous voulez un compresseur dédié à la cabine de sablage. Votre désir est de pouvoir sabler avec une vitesse rapide   (buse de 8 mm).
Le compresseur à proposer :
  Travail rapide et intensif : compresseur à vis MAV R 90-8 / 200  (60 m3/heure)
Devis possible (fonction des options voulues par le client)

Cabine DV 70.
.
.
.
.
.
.
.
4900 €

Panier tournant électrique 
.
.
.
.
.
1270 €
Plateau tournant 
.
.
.
.
.
.
  237 €
Compresseur à vis MAV R 90-8 / 200.
.
.
.
4666 €
Buse de 8 mm 
.
.
.
.
.
.
.
    30 €
Abrasif    (5 sacs de microbilles de verre)
.
.
.
.375 €

Livraison
.
.
.
.
.
.
.
.  50 €

Total : 
.
.
.
.
.
.
.
.
11 528 €

3ème cas :
Vous sous-traitez actuellement le sablage et vous souhaitez investir une cabine pour réaliser cette tâche en interne.

Vous désirez sabler des pièces métalliques pour obtenir une rugosité afin de mettre une peinture ou de faire un thermo laquage (pièces pour la marine = protection contre la corrosion).

Vous devez sabler de façon intensive des  pièces métalliques pouvant aller jusqu’à 70 cm de coté (pour une hauteur de 50 cm Maxi). Elles peuvent être lourdes parfois.

Un plateau tournant (à proposer par le candidat) serait intéressant car vous vous souciez du confort de travail des équipes d’atelier.

Solutions :    Gamme DV
3 solutions possibles :

	DV 100 (porte latérale)

(largeur maxi de 90 cm)
	DV 100 (porte latérale)


	DV 100D (porte frontale)

	+ Tiroir de chargement
	+ chariot de chargement
	+ Tiroir de chargement


Vous avez un réseau pneumatique et vous pouvez disposer d’un débit de 15 m3/heure. Votre désir est de pouvoir sabler avec une vitesse rapide.

Avec ce débit le client ne pourra travailler qu’avec une buse de diamètre 5 mm, c’est-à-dire avec une vitesse de travail 2 fois plus lente qu’avec une buse de 6 mm et 4 fois plus lente qu’une buse de 8 mm.

Si cette situation ne convient pas au client alors :

Le compresseur à proposer :  Travail rapide et intensif : compresseur à vis MAV R 90-8 / 200  (60 m3/heure)

Devis possible (fonction des options voulues par le client)

Cabine DV 100.
.
.
.
.
.
.
7000 €

Chariot de chargement 
.
.
.
.
.
1100 €
Compresseur à vis MAV R 90-8 / 200.
.
.
.
4666 €
Abrasif    (5 sacs de sable)
.
.
.
.
.
 250 €
Buse de 8 mm

.
.
.
.
.
.
  30 €
Livraison
.
.
.
.
.
.
.
. 50 €

Total : 
.
.
.
.
.
.
.
.
13096 €

LES OBJECTIONS : (valables pour les 3 cas)
· Déplacement de la machine ? Le socle de la cabine permet une manipulation aisée au transpalette ou au chariot élévateur.

· Dépoussiérage des pièces sans ouvrir la cabine ? Il existe en plus une soufflette.

· Consommation de l’abrasif ? Minime car il est utilisé jusqu’à ce qu’il disparaisse en poussière (système de cyclones) + consommation réglable (mano-détendeur) en fonction du travail à effectuer.

· Visibilité du travail : Vitre (remplaçable quand elle est trop dépolie) + éclairage fluo (néon).

· Sécurité ? Sécurité de porte + gants latex de grande résistance + Protection électrique (disjoncteur thermique). Conseil : Porter des lunettes malgré tout.

· Ergonomie ? Réglage en hauteur de la machine (pieds télescopiques) à la taille de l’opérateur.

· Constance de la qualité (granulométrie) de l’abrasif : système cyclonique réglable suivant la granulométrie.

· Y aura-t-il de l’abrasif à tomber sur le sol à l’usage ? Non, cabine étanche + gouttière de récupération sous la porte.

· L’humidité de l’air comprimé ne risque-t-elle pas de colmater la tuyauterie (abrasif « mouiller ») ? Non, existe un filtre décanteur qui retient l’eau (les condensats)

· Peut-on régler le mélange air-abrasif ? Oui, il existe un tube de réglage pour un rendement optimal.

· Matériel robuste ? Oui, construction en tôle d’acier robuste et fiable.

· Vous connaissez les marques concurrentes ?
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