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VOTRE ENTREPRISE :
ARENA

33 Rue Denis du Péage
59520 Marquette lez Lille
ARENA est une société française qui conçoit et fabrique des appareils destinés au sablage et au microbillage depuis 1979. Elle développe des machines simples et fiables, faciles d'utilisation et d'entretien.
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PME industrielle à taille humaine, sa structure limitée et son autonomie permettent d’offrir un service rapide, flexible et adapté à chaque client :
· Machines standards disponibles sur stock, 

· [image: image3.png]—
GoloT

SYSTEMS



Etudes spécifiques possibles pour l'adaptation de nos machines à vos besoins,

· Réalisation d'essais de faisabilité sur vos pièces dans notre salle de démonstration,

· SAV rapide et efficace; dépannage par téléphone, stock permanent de pièces détachées expédiées sous 24/48 h, suivi personnalisé de votre équipement,

· Vente d’une large sélection d'abrasifs pour la plupart des applications,

Vous êtes nouveau technico-commercial chez ARENA. Vous évoluez sur le secteur Grand Ouest (épaulé par Samuel POUPET qui travaille dans cette société depuis 8 ans) qui regroupe une quarantaine de départements. Votre clientèle est constituée principalement de professionnels de la mécanique générale.
Le client et la situation de vente (en jeu de rôles) :
Après un publipostage et une relance téléphonique vous avez pris rendez-vous avec le  responsable fabrication de la société GOÏOT Systèmes (44 Saint-Herblain). Sa principale activité est la fabrication de matériel maritime pour l’équipement de pont des voiliers (guindeaux, appareils à gouverner …). Les produits Goïot systèmes sont synonymes de solidité et de longévité, qui justifie un savoir-faire en fonderie d'aluminium, usinage et travail de l'inox.
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Au téléphone, vous avez appris que cette société fait sous-traiter actuellement la phase de sablage et qu’elle souhaite investir une cabine pour réaliser cette tâche en interne.
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Société :…………………………………………………………………………….

Contact : ………………………..……………………………………

BON DE COMMANDE / DEVIS   N° ___
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	P.U.
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	TOTAL MONTANT H.T
	

	LIVRAISON LE …………………………………….
	
	
	

	
	
	
T.V.A
	

	  
	
	
	
	

	
	
	MONTANT T.T.C
	


Règlement : ……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   le . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Signature du client :

Tel : (33) 03 20 31 02 57


Fax : (33) 03 20 06 89 12


http://www.arenablast.com
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