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Le dépannage

Le dépannage est a I'ensemble des actions entreprises pour identifier et résoudre
les problemes ou les pannes d'un objet ou d’'un systéme technique,
pendant une durée limitée jusqu’a ce que la réparation soit effectuée.

La réparation

La réparation est a I'ensemble des actions entreprises pour identifier et
résoudre les problemes ou les pannes d'un objet ou d’'un systeme technique.

Elle vise non seulement a remettre en état de marche l'objet ou le systéme
endommagé, mais aussi a prolonger sadurée de vie et a éviter des remplacements
colteux.

Le dépannage ou la réparation peut s’appliquer a plusieurs domaines (informatique,
électronique, mécanique, batiment, textile,...).

Comment réaliser une réparation ?

La démarche de réparation

1 | Repérer visuellement la piece défectueuse

Déposer la piece défectueuse en suivant un
protocole de démontage

3 | Se munir de la piece de remplacement (achat
ou réalisation d’'une piéce neuve ou achat d’'une
piece d’occasion)

Remplacer la piece défectueuse en suivant
un protocole de remontage

Tester la fonctionnalité de I'objet ou du
systéme technique.




