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AUTO-VERIN
CHABAS & BESSON
	BTS  CCST
Conseil et commercialisation de solutions techniques


Auteur (s)

KERGOAT Xavier Lycée Joliot-Curie Rennes, Certifié, SII
Description

L’auto-vérin proposé ici, contrairement au vérin avec centrale hydraulique indépendante se présente sous la forme d’un ensemble complet, autonome, monobloc et prêt à l’emploi.

Intention pédagogique
A partir d’un produit marchand industriel concret, utilisant l’énergie hydraulique, les objectifs sont de :

· Faire l’étude d’un système avant sa commercialisation

· Aborder les fonctions des organes de base d’un circuit hydraulique.

· De mettre en situation de vente les étudiants avec un produit industriel « consistant » tout en étant abordable point de vue difficultés techniques. Les situations d’implantation de ce produit se situent dans des domaines variés, accentuant l’intérêt de ce thème.
L’objectif final étant de réaliser un entretien de négociation complet (jeu de rôles), de la découverte client avec recherche de la solution technique, jusqu’à l’offre chiffrée.
Pré-requis

Un cours sur les composants fondamentaux d’un circuit hydraulique

 Compétences / Savoirs visés     (deux blocs du référentiel BTS CCST sont ici mobilisés)
A4.3 Exploitation des technologies et solutions en relation avec l’environnement client

A4.3T1. Analyse de l’environnement et du besoin client

A4.3T3. Elaboration de solutions adaptées créatrices de valeur

A1.3.T2. Présentation argumentée d’une proposition technique, commerciale et financière en utilisant l’expertise sur les solutions proposées

:

Modalités
	Période
	Première année (
	Deuxième année (

	
	S1
	S2
	S1
	S2

	Modalités
	
	a) TD + préparation produit (Bloc 4)
b) Négociation + Débriefing (Bloc 1)

	Volume horaire
	
	a) 3 heures
b) 1 heure 30 


Ressources
	Supports de cours
	Plaquette + Support de cours-TD + diaporama avec circuit animé

	Évaluations
	 A partir du TD proposé, évaluation écrite (durée 1 heure)
	 + Négociation (jeu de rôles) avec grille d’évaluation

	Sujets TD/TP
	TD afin de permettre d’appréhender le produit, son circuit hydraulique. Objectif : pouvoir répondre aux objections client, à ses interrogations. 

	Doc. de référence
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