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PRESENTATION DE LA PRODUCTION EDUSCOL

BTS MS orPTION SEF : ACTIVITES PROFESSIONNELLES LIEES A
L’USAGE DE LA GMAO

INTRODUCTION :

Les entreprises de maintenance ou d’entretien des systemes énergétiques et fluidiques s’équipent
tous de logiciels permettant de gérer leurs contrats et le travail des techniciens.

Pour ces entreprises qui offrent des contrats d’entretien, de vente d’énergie, de maintenance
préventive, corrective ou en garantie totale, c’est aussi un gage de sérieux aupres du client et donc un
argument de vente.

Mais I'atout premier est bien d’organiser les activités des techniciens.

Méme les entreprises comptant 3 ou 4 techniciens utilisent des outils internes sur base Excel ou
des logiciels avec les options qui leur suffisent.

Les plus de ces outils sont :

- de permettre au client de créer lui-méme ses demandes d’intervention,

- de gérer les bases de données (Fiches de Maintenance, Rapports Interventions, Chiffrages,
Compteurs, ...),

- d’avoir une tracabilité des interventions réalisées,

- de faciliter le travail des techniciens lors de la création de rapport avec les outils numériques
actuels comme la reconnaissance vocale ou I'accés rapide aux bases de données.

- decréer un lien avec le logiciel de gestion de I'entreprise type ERP

- Et bien d’autres...notamment l'usage du jumeau numérigue pour des projets a grande échelle
pour I'instant mais qui devrait se généraliser suivant les options de la GMADO.

Cet outil a souvent été décrié par certains techniciens qui voyaient en lui une maniere de les
« flicker » grace notamment aux GPS mis en place dans les voitures installés pour d’optimiser les
tournées. Ce débat est maintenant largement dépassé parce que les techniciens ont vite vu l'intérét de
I'outil (pas de papier, des infos disponibles facilitant les interventions, etc)...et puis I'équipement GPS
pour la gestion des flottes est maintenant admis dans notre société.

Apres plusieurs années a tatonner sur |'outil portable que le technicien doit utiliser (PDA,
Téléphone Portable, ...), la plupart des techniciens disposent maintenant de leur tablette. Le colt ne
réside pas vraiment dans celui de la tablette mais dans celui du nombre d’acces technicien a la GMAO
qui éleve vite le colt d’investissement.

LE BUT DE CETTE PRODUCTION :

Cette production a pour objectif de montrer comment on peut utiliser un logiciel de GMAO dans
toutes les activités en :
4+ ETUDE PLURI-TECHNIQUE DES SYSTEMES : avec 2/3 des activités en atelier, on peut intégrer
I'usage de cet outil notamment lors de la création de fiches d’intervention liées a la
décomposition par blocs internes d’un systeme (Sysml).
4+ Organisation de la maintenance : la GMAO et 'exploitation des informations qu’on en tire
est I'outil de référence et peut aussi servir de support informatique pour le CCF E52
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4 Techniques de Maintenance : 'usage de la tablette doit étre systématique a terme puisque
la prise de travail se fait avec cet outil en milieu professionnel.

FOCUS SUR LE REFERENTIEL :

Cette production est créée pour les BTS MS option SEF. On utilisera un outil pour la gestion d’'une
entreprise de SAV mais a I’échelle des entreprises qui proposent des contrats P1 et/ou P2. D’ailleurs, il y
a une différence entre les outils GMAO utilisés par les BTS MS option Prod et option SEF. Dans cette
production, on n’abordera pas les notions de FMD par exemple abordées en Organisation de la
Maintenance et propres a la prod et pour cause, ce sont des notions trés peu utilisées en entreprise de
maintenance en SEF (notions juste présentées, de niveau 1 donc non-évaluables).

S 9.2 | Caractéristiques du bien Systémes
Connaissances Limites de connaissances Prod. | Energ | Eclie
. n
o Définition de la fiabilité. L'approche déterministe
+« Indicateurs de la fabilité | nombre de défaillance, sera privilegiee.
]Ef;ﬁh?? |g'{é;;a-:H.s.-.rw;'cs.- mayen, MT8F, fonction de L’approche probabiliste
sera limitée a une 3 1 3

. Entér?js de ;:I';Iolx di? mrclltlc:aleursj.l.de ﬁa|b|llft'éb'|'t‘ sun exploitation des lois
xes de solutions visant a ameliorer la fiabilite dunf o oo (o exponertielle

bien. et loi de Weibull,

Les indicateurs de la fiabilité pour les SEF

Mais méme sans ces notions, le travail pédagogique permettant de préparer nos étudiants aux
outils de gestion de la maintenance en énergétique est vaste.

Est-ce a dire que I'on va expliquer la GMAO dans cette production ? Oui et non ! En tout cas « oui »
mais par la pratique quotidienne impliquant en ensemble de taches professionnelles et de savoirs. Car si
on ne s’en tient qu’au savoir, la GMAO n’est abordée qu’en S9.8 :

» GMAO : fonctionnalités d'un logiciel de GMAD, 3 5 3
découpage arborescent et codification des biens.

Mais rien qu’en regardant les autres thémes de la S9.8, on va retrouver _ et -

par exemple qui vont étre une des activités réalisées dans cette

production :

o Ordonnancement charge et r:apacité d'un service
maintenance, besoins et contraintes, planning.

» GMAQ : fonctionnalités d'un logiciel de GMAQC, 3 2 5
decoupage arborescent et cadification des biens.

s Gestion et analyse des interventions : déclenchement
et suivi d'une intervention, informations a collecter,
analyses & réaliser.

= [ocumentation en maintenance,

Et puis, explorons le référentiel coté taches professionnelles qui utilisent systématiquement cet outil
moderne, pratique et fiable. On va relever notamment cette tache qui part de I'analyse des retours des
techniciens via leur tablette.
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MAINTENANCE . . . -
PREVENTIVE T 2.2 | Exploiter les informations recueillies

Description de la tache

Analyser les informations (relevé de mesures, compte rendu d'intervention, etc.)
|dentifier les dérives et analyser leur processus.

Estimer |la durée de vie résiduelle

Définir les actions en cas de modification significative d'un parameétra.

Rediger un rapport

® ® & & =&

Situation de début

+ Les relevés dinformations issues de la surveillance etfou de |'iI'IE‘rFIECl'iOI'I ont &te effectues.

Sur cette seule tache, les activités peuvent aller :

B du contréle des compte-rendus,

B du suivi des consommations,

B de I'analyse des dérives des équipements et des pannes de leurs sous-ensembles,
B de la préparation du rapport pour la réunion bilan avec le client,

B de la redéfinition des périodicités ...

Et il en va de méme pour beaucoup d’autres tdches notamment en atelier.
On retrouve d’ailleurs ce lien étroit entre la GMAO et les activités de maintenance sur le « 5239-repéres-
pour-la-formation-bts-ms-30112014 » (source Eduscol) en pages 28 et 29 :

Exemples d'interactions entre les savoirs 59 et 510

1. Maintenance corrective et préventive

L'utilisation de gammes, de procédures, d'outils d'aide au diagnostic,... doit renforcer les connaissances de
I'apprenant sur le choix, la définition et la préparation des activités de maintenance.

La rédaction de comptes-rendus sur GMAO renseigne |'apprenant sur la structure d'une GMAO, sur la
codification des éléments et facilitera le paramétrage, l'intégration des activités et |'exploitation des
données de l[a GMAD.

Extrait du repére de formation pour le BTS MS (p29)

Au final, cette production veut permettre d’appliquer cette stratégie pédagogique en proposant des
activités différentes pour I'option SEF.

FORMATIONS CONCERNEES

Bien entendu, toutes les formations en énergétique peuvent étre concernées par l'usage de la GMAO,
du bac pro TMSEC ou TFCA aux BTS FED pour les interventions TP en Atelier ? La prise d’activité en atelier,
le suivi des installations voire remplir les documents CERFA pour le suivi des interventions liées aux fluides
frigorigenes peuvent et « doivent » étre proposés, peu ou proult, par I'intermédiaire d’'une GMAO.

Identifier le matériel comme appartenant a un client et donner un historique des interventions passées
est une contextualisation a proposer pour les activités en atelier.
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LES MOYENS UTILISES :

‘ 4

Cette production n’a pas vocation a présenter I'ensemble des logiciels disponibles. L’'offre
pléthorique d’outils en poste fixe ou sur portail WEB va dans les sens de notre offre pédagogique : on ne
prépare pas les étudiants a I'usage d’un logiciel mais a comprendre les tenants et aboutissants d’un outil
pour gu’elles ou ils puissent s’adapter aux outils de I'entreprise et de demain.

Le choix de l'outil support s’est fait sur Service 9000, logiciel créé par Technic-Soft, entreprise
francaise basée a Toulouse. Les options disponibles et la mise a disposition d’'une base de données de
travail ont incité a faire ce choix mais pas seulement !

Les supports techniques de Technic-Soft sont réactifs, pointus sur leur logiciel mais aussi au regard
des attentes d’une entreprise de maintenance. L'outil est clair et I'interface sur la tablette travaillée. En
outre, Perrine Adolphe, commerciale chez Technic-Soft, vous accompagnera sur la mise en place et
connait aussi parfaitement le logiciel.

J’ajoute que les informaticiens de I’entreprise prennent en main votre réseau pour installer le
logiciel et sont extrémement clairs sur I'usage, la structure et les accés notamment avec la tablette. Cela
permet aux enseignants de se concentrer sur l'usage de l'outil et pas sa mise en place.

Pour la tablette : elle est trés peu chére et Technic-Soft offre un accés technicien avec son Package
Education soit I'usage d’une tablette. Vous pourrez en avoir d’autres moyennement participation. Mais
suivant le nombre de sections concernées, il faudra réfléchir au nombre d’acces et a la position de
I'ordinateur qui s’y connectera. Dans le cas d’un réseau, tout sera plus facile puisque vous n’aurez qu’un
serveur qui disposera d’un seul fichier ressource pour Service 9000.

Avoir un ordinateur lié a la tablette prés ou dans la salle de lancement vous permet de montrer aux
étudiants comment les informations rentrées sont synchronisées en temps réel sur le logiciel. Au mieux
méme, on peut prévoir une activité atelier pour 1 a 2 étudiants qui auront en charge ce suivi lors d’'une
séance TP. Cette réflexion n’est pas anodine et impactera le travail d’avec cet outil.

ORGANISATION DE CETTE PRODUCTION

Vous allez retrouver des répertoires avec dans chacun, une activité a réaliser et un tutoriel
d’explication pour le principe de l'activité et pour sa réalisation sur Service 9000. Voici les activités
présentées :

Activité 1 Intervention Technicien CVC L . L, o
Ces activités sont tres discrétisées mais il

vous appartient de les associer pour créer des
situations globales correspondant a votre
expérience personnelle. L'idée était de
permettre aux étudiants d’accéder tres vite a

Activité 2 Intervention Technicien Froid
Activité 3 Préparation d'une Intervention Technicien Vapeur
Activité 4 Création Devis Piece

Activité 3 Ordonnancement

Activité 6 Visualisation Site Client I'outil avec des activités type Entrée-Sortie

Activité 7 Chef Exploitation Reporting Client rapides.

Activité 8 Analyse Compteurs Comme d’habitude, chaque activité sera

Annexes Support Activités accompagnée d’une fiche objectif ou on

Tutos Ecrits et Vidéos ServiceS000 rappellera les taches professionnelles et les
Il_!ljF'rv.='-_5,var1tati|:|r1 de la production GMAD compétences associées.

Remarque : je n’ai pas pu balayer tout le potentiel du logiciel donc n’hésitez pas a explorer ce superbe
outil et a le renseigner. J'ajouterai que des réunions techniques entre collégues sont importantes pour le
faire vivre !
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SYNTHESE DE LA PRODUCTION

o — Proposer des activités clef en main intégrant un logiciel de GMAO d’un service de maintenance
énergétique avec techniciens itinérants ou techniciens postés.
4 TP ou TD d’application avec usage du logiciel soit sur ordinateur soit avec la tablette
U 4 Annexes pour étudiants : utilisations ciblées du logiciel en lien avec le TP ou le TD

4 Supports écrits de préparation des séances a destination des enseignants
4 Supports vidéos dédiés aux enseignants

LOGICIEL UTILISE

Service 9000 développé par Technic-Soft : entreprise frangaise basée a Toulouse

LIENS AVEC LE
REFERENTIEL

Toutes les activités sont repérées par leur lien avec les taches professionnelles et les compétences du référentiel.
Un tableau en premiere page de chaque sujet indique a I'étudiant les compétences évaluées ainsi que la part
pour chacune d’elle a I'instar de I’évaluation des épreuves orales.

POSITIONNEMENT
DANS LA FORMATION

Il est bon que les étudiants puissent utiliser cet outil et pourquoi pas d’autres _ Ces

logiciels ont des niveaux d’acces multiples et sont exploités par toute la hiérarchie des équipes dans les

entreprises de maintenance énergétiques ... mais pas que puisque Service 9000 peut s’appliquer a d’autres types
d’entreprises.

LES ENSEIGNEMENTS
CONCERNES

Les 3 enseignements techniques sont concernés et on propose des activités pour eux 3 a savoir :

: a priori liée aux savoirs S5, S6 et S7 évaluée lors de I'épreuve U41
: évaluation CCF sur base d’un outil informatique

: évaluations CCF
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DETAIL DES ACTIVITES PROPOSEES

Activités

Enseignement ciblé
Lieu et durée

Justification

Activité 1: Intervention Technicien
CVC
e Prise en charge de
I'intervention CVC
e Compte rendu sur tablette

Technique de
maintenance -
Atelier — Préparation
U53 -4h

Le technicien découvre son travail sur la tablette. Il procéde a la maintenance préventive en assurant le
réglage et la conduite de l'installation. On est dans le cadre des activités liées au CCF E53. Apres
intervention, il effectue le compte rendu sur la tablette. Pour préparer cette activité, regarder I’Annexe
2 « Préparation d’une intervention Technicien » étant entendu que le client et le dossier soient déja
rentrés (sinon regarder la création d’un client et de son contrat).

Activité 2 : Intervention Technicien

Froid
e Prise en charge de
I'intervention Froid

Technique de
maintenance

Le technicien découvre son travail sur la tablette. Il procéde a la maintenance corrective en assurant le
diagnostic des pannes et la réparation. On est dans le cadre des activités liées au CCF E51. Apres
intervention, il effectue le compte rendu sur la tablette. Il remplit aussi le CERFA concernant la
manipulation des fluides frigorigene et I'annexe au compte rendu. Pour préparer cette activité,

— Atelier — 4h . . . . L. . .
e Compte rendu sur tablette regarder ’Annexe 2 « Préparation d’une intervention Technicien » étant entendu que le client et le
o CERFA rempli 3 annexer dossier soient déja rentrés (sinon regarder la création d’un client et de son contrat).
Aprées la découverte du matériel nécessaire a la production de vapeur, on propose un travail de
décomposition des éléments de chaque matériel nécessitant une maintenance. La GMAO est ici
Activité 3 : Préparation d'une considérée comme un outil et pas comme une fin. Il permet d’approfondir la découverte du réseau en
Intervention Technicien Vapeur Etude Pluri- demandant aux étudiants de prévoir les taches du technicien. On se limitera a la partie hydraulique, de
e Détail des équipements et technique — Classe — I'arrivée de I'eau de ville a la chaudiére en passant par I'adoucisseur et la bache tampon. Le calcul du
calcul débit d’eau > %2 h débit d’alimentation de la pompe de charge permet au technicien de contréler le fonctionnement
e Compléter les taches a adéquat de la pompe. On est sur la préparation de I'épreuve E4. C'est une tache professionnelle allouée
réaliser au chargé d’affaire exploitation qui prépare les interventions sur un matériel nouveau d’un client qu’il
vient de rentrer. Pour faire ce TD, le client, le contrat et quasi tous les matériels doivent étre rentrés a
moins de répartir les matériels a rentrer entre les étudiants (travail collaboratif).
Activité 4 : Création Devis Pieces Cette activité peut étre réalisée a I'atelier mais comme pour I'activité 3, on propose de la faire en
e Détail des équipements Etude Pluri- étude pluri-technique. C'est le moyen de détailler le contenu d’un devis et sa création. Cette activité est
d’amélioration technique — Classe — liée aux compétences utilisées lors de la réalisation du projet lors du 2°™ stage. Les notions de codts
e Créer une intervention %2 h de fourniture et de main d’ceuvre ont été abordées. L’activité présentée doit étre accompagnée du

transformée en devis

cours sur le chiffrage. On utilisera la base de données du logiciel pour extraire les colts et on peut aussi
proposer d’intégrer une piece nouvelle et suivre les sorties de stock.
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Activités

Enseighement ciblé
Lieu et durée

Justification

Activité 5: Planification
e Placer les interventions de la

Organisation de la

Cette tache permet de préparer le travail de I'équipe de techniciens en répartissant les interventionsen
fonction de critéeres de temps bien entendu mais aussi de qualification et des secteurs. Un des facteurs
importants étant le temps passé pour le trajet, on essaie alors d’optimiser les tournées...voire
sectoriser la zone d’intervention. L’étudiant a a sa disposition des taches a répartir et des criteres. Il

semaine maintenance - . . . . ipe s .
brend Classe — 2 x 2 h doit dispatcher les interventions en respectant au mieux le cahier des charges défini. C’'est un bon appui
* r,en re en compte un pour comprendre I'intérét des équipements connectés. On peut aussi inclure pendant le TD, une
dépannage intervention corrective a placer d’urgence...scénario largement vu en milieu professionnel ...et en
retirer les impacts pour I'entreprise et les techniciens.
Le responsable d’exploitation (ou chargé d’affaire exploit) prépare le plan du batiment du client ety
Activité 6 - Visualisation Site Client _ re,pe{'e les mstallat,lons‘. L obJe’ctlf‘est de permettre éu technlf:len d a,v01r u!'le vue d’ensemble et de
. , . Etude Pluri- réduire le temps d’acces aux équipements lors des interventions. Nécessaire pour les nouveaux
e Intégrer le plan d’un site . . . L , .
R technique contrats ou lors des astreintes puisque souvent, ce sont des techniciens d’autres secteurs qui
e Placer les équipements pour . . . e ,
Classe—2x2h interviennent, cette mise en plan permet une analyse des matériels implantés et donc une lecture de

les situer et faciliter I'acces

plan et de cahier des charges effectuées en Etude Pluri-technique. La aussi, la GMAO n’est qu’un outil
pour permettre de s’approprier la configuration du site.

Activité 7 : Chef Exploitation
Reporting Client
e Bilan contrat du client

e Choix des indicateurs

Organisation de la
maintenance
Classe—2x2h

Le chargé d’affaire exploitation prépare son reporting client. Il analyse toutes les interventions ayant
été réalisées au regard du contrat du client. D’autres indicateurs pertinents sont possibles. On explique
aux étudiants que certains indicateurs sont internes a I'entreprise et d’autres, définis dans le contrat,
sont a exposer lors de la réunion annuelle avec le client. Les temps d’intervention en correctif (temps
entre I'appel et le dépannage voire la réparation), le nombre de dépannages, le nombre d’interventions
préventives, les dérives de consommation...sont autant de parameétres a retirer du logiciel et a choisir
d’exposer ou non.

Activité 8 : Créer un Check in/out
e Analyser les points de
contrdle obligatoires
e Créer et associer son Check

Technique de
maintenance
Classe—=2x2h

Cette activité présente I'analyse des points non et obligatoires lors d’une intervention spécifique a une
installation de froid pour cette exemple. On créé ensuite le Check sur le logiciel puis on applique celui-ci
au type d’intervention. On analyse alors les différentes entrées possibles avant de les paramétrer. Les
étudiants simulent le travail du technicien pour vérifier leur dispositif et comprendre les difficultés du
technicien pour remplir ce Check. Enfin ils inspectent le logiciel pour explorer I'historique des Checks et
donc celui de I'installation.
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Concernant le logiciel Service 9000 de Technic-Soft

Technic-Soft permet aux lycées d’avoir une GMAO avec quasi tous les modules
professionnels, en tout cas bien assez pour se faire plaisir et répartir les activités
I'intégrant sur les 3 enseignements de notre spécialité : Etude pluritech, Orga et
Technique de maintenance.

Pour le co(t, le pack Lycée est disponible au prix de 1200€ HT. En réalité, le pack
compte 16 licences (15 +1 pour le poste prof) étant donné que les sections de BTS MS
option SEF comptent souvent une demi-section (a voir pour 24 étudiants ou on peut
travailler a 2 sur un poste). Ce pack compte aussi un accés technicien externe qui vous
permet d’utiliser une tablette. Pour plus d’acces externes, voir avec Technic-Soft pour les
conditions.

En réalité, I'entreprise met a disposition une base école gratuitement (incluant les
licences utilisateurs) sous condition d’une formation en ligne de 8h pour 3 ou 4
enseignants : c’est donc bien la formation qui colte 1200 HT. L’investissement est donc
modeste. On peut rajouter une mise a jour annuelle de 350€ permettant I'acces a la
Hotline. Suivant les options prises par une entreprise, le co(t vrai oscille autour de 7000€
avec 500€ par acces technicien TTC.
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Les contacts

Technic - SofE

15 Rue Boudeville Client : |OFFRE LOGICIEL SERVICE 9000 |
Z| Thibaud

A I'attention de : | |
31104 Toulouse Cedex

Adresse :

Service Commercial
Tél : 05.62.87.85.85
Fax : 05.62.87.85.86 Code Postal :
E-Mail : service.commercial@technic-soft.fr Ville :
Service Client Tel :
Tél : 05.62.87.85.95
Fax . 05.62.87.85.96 Votre Interlocuteur :|Perrine ADOLPHE |

E-mail : service.client@technic-soft.fr padolphe@technic-soft.fr




