Démarche pour l’élaboration d’une séquence ECI 
Bac Pro Aéronautique/Lettres
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ETAPE 1 :
[image: ]
Le professeur de français « raconte » son programme à son collègue de maintenance aéronautique. 



ETAPE 2 :
[image: Résultat de recherche d'images pour "respect des consignes"]  [image: Salle de conseil]

Le professeur de maintenance aéronautique fait du lien avec son Référentiel d’Activités Professionnelles et explique au collègue de français que deux activités (la 1 et la 8) lui semblent correspondre à des aspects du programme de Français. 
Des tâches associées à des résultats attendus et leurs conditions de réalisation sont identifiés. 

Activité 1 – COMMUNICATION TECHNIQUE :
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Activité 8 – CONTRÔLE ET QUALITÉ:
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ETAPE 3 : Les tâches sélectionnées des activités 1 et 8 sont reliées aux compétences professionnelles ciblées. 
Tableau de relation Tâches - Compétences: 

[image: ]
Détail des compétences professionnelles ciblées
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ETAPE 4 : Dans la suite logique de conception du RAP, un lien entre les compétences professionnelles et les savoirs associés est fait. 

[image: Résultat de recherche d'images pour "lien compétences savoirs"]
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C’est ainsi que nous constatons que nous pouvons associer les savoirs professionnels S9 : Les facteurs humains et S8 : La communication professionnelle 
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ETAPE 5 : Conception commune de la séquence ECI: 
Comment s’informer pour mieux informer sur les facteurs humains ? 

[image: ] [image: ]

Définir la situation professionnelle problématisée : 
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ETAPE 6 : Définir une progression commune
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OPTION AVIONIQUE OPTION SYSTEMES OPTION STRUCTURE
Activité 1 - COMMUNICATION TECHNIQUE

1. Description des taches :

T1.1. Exploter la documentation technique, y compris en langue anglaise, pour préparer Fintervention (dossier de producton, dossier de visite, procédures dintervention, consignes de sécuri, ...

T1.2. Transmettre des informations (techniques, quaiité, réglementation, facteurs humains) oralement et par écri, y compris en langue anglaise.

T1.3. Exploiter les données issues des interfaces de maintenance ou des bancs de test.

2. Résultats attendus :

R1.1. Vérification correcte de Iapplicabilité de la documentation uiisée.

Identifation, extraciion et compréhension exactes des donndes (moyens, consignes, procédures) nécessaires  lntervention issues du dossier de production, de la documentation technique et
des interfaces de maintenance.

Identifcation exacte et ordonnancement adapté des procédures dntervention nécessaires & la tache.
Localisation précise de la zone de travail par rapport au référentiel aéronef et aux léments de structure.
Exactitude de [identiication de a ligne de producton et du poste de travail (uniquement pour Foption Avionique).

R1.2. Transmission juste et fidéle des informations & a bonne personne et au bon moment et avec les bons moyens.
Langage adapté & linterlocuteur et aux moyens.
Vériication effeciive de la réception et de la compréhension des informations transrmises.

R1.3. Décodage et exploitaion corects des procédures techniques de maintenance et de recherche de panne.
Compréhension des procédures et des régles de protection des personnes, des biens et de fenvironnement.
Maitise des moyens de communication et dintervention.

3. Conditions de réalisation :

C1.1. Dossier de production et documentation technique rédigés généralement en anglas technique simplié (SRM, plans, AMM, WDM, IPC, CMM, TSM, gammes, cartes de travail ..
Outiinformatique (base de données) et ou documentation papier dont la localisation et a disponibilté sont données.

C1.2. Des supports d'enregistrement (compte rendu dintervention).
Des formulaires iés & 1a quaiité, la réglementation et aux facteurs humains,
Un interlocuteur (client, pilote, hidrarcie ..).
Des moyens informatiques.

C1.3. Documentation d'exploitation issue des interfaces de maintenance ou des bancs de test.
Interface de maintenance ou banc de test.
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OPTION AVIONIQUE OPTION SYSTEMES OPTION STRUCTURE

Activité 8 - CONTROLE ET QUALITE

1. Description des taches :

T8.1. Controler la conformité des opérations.

8.2, Renseigner, attesterles documents associés aux opérations, aux piéces et [aéronef et les transmettre selon la procédure établie.

T8.3. Identifer son niveau d'autonomie ou de qualiication au regard de lintervention.

T8.4. Participer au plan d’amélioration continue de son secteur dactivité.

2. Résultats attendus :

R8.1.Respect des procédures de mesure etlou de conirdle.
Analyse corecte des résultats de mesure etlou de controle au regard des critéres de quaits.
Repérage exhaustif des écarls.

R8.2. Exactitude et exhaustvité des renseignements portés sur les documents.
Transmission des documents aux personnes habiltges.

R8.3. Identiication du niveau de lintervention et des qualiications requises pour fexecuer.
Evaluation de son domaine de compétence au regard de infervention.

R8.4. Appropriation effective des plans dactons et des indicaleurs associés.
Identiication pertinente des marges de progrés.
Proposition pertinente d’améliorations.

3. Conditions de réalisation :

C8.1.'aéronef ou partie d aéronef ou équipement ou élément a controler.
Le dossier de production.
Les appareils de mesure et de controle en cours de validité.

C8.2. Les documents appropriés généralement rédigés en frangais etlou en anglas technique (Dossier de production, cartes de travail, bon d'opération standard, journal de bord (log book), .).
Les procédures de tragabiite.
Louti informatique.

C8.3. Les procédures propres a infervention.
Les textes réglementaires.
La défintion des niveaux de ses qualifications.

C8.4. Les démarches opératoires du plan qualit et es documents associés.
Un contexte d'activités.
Un animateur « améloration continue ».
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OPTION SYSTEMES

Relation Taches - Compétences

CO02 - Préparer une intervention
CO09 - Inspecter un aéronef ou
professionnelle aux exigences
de l'entreprise aéronautique
C11 - Communiquer des
mformations dans un contexte

C08 - Effectuer des contrbles
une partie d’aéronef

CO07sy- Réparer des éléments
liés a l'intervention

CO05 - Effectuer des essais, des
COGSy - Mettre en ceuvre un
C10 - Adapter son attitude

des sous ensembles d’aéronefs
diagnostics

C04 - Régler un sous-

CO03 - Intégrer, poser, déposer,
ensemble

documentation technique
relative a une intervention
assembler et désassembler

CO01 - Exploiter une

Actvi 1 —commucAToNTESRNGE | [ | L | [ L

T1.1 Exploiter la documentation technique, y compris en langue

anglaise, pour préparer I'intervention (dossier de production, X X X
dossier de visite, procédures d’intervention, consignes de sécurité, =

).

T1.2 Transmettre des informations (techniques, qualité,

réglementation, facteurs humains) oralement et par écrit, y compris

en langue anglaise

T1.3 Exploiter les données issues des interfaces de maintenance
ou des bancs de test.

T — O O O
T2 Venrer i conormte desmoyens. | x [ x| | | | | [x| [x|x

T2.2 Vérifier la référence, la conformité et I'état des ensembles,
sous-ensembles, éléments, composants, kits et consommables X X X X X
avant intervention

T2.3 Configurer 'environnement de travail ('aéronef, le sous-
ensemble Ioutlllage ) en vue de I'intervention
Activité 3 ~ POSE, DEPOSE, INTEGRATION -----------
T3.1 Poser et deposer des partles d’aéronef (éléments
d’accessibilite,systémes, équipements, composants
ameénagement commercial ...
T3.2 Effectuer des opérations liées a la continuité électrique
(métallisation).
T3.3 Raccorder a leur environnement des systémes ou des
elements de systémes au sein d’ un aéronef.
Activité 4 - MODIFICATION ET REPARATION S O O
T4.1 Réparer, rénover ou modifier des équipements d’aéronefs et X X X X X X X
de leurs éléments de liaison = =
T4.2 Mt & ur s oo smbaraués o [T [ ]
ACtivité 6, ~ MISE EN GEUVRE DE L/AERONEF I O O

5.2 Wetrs oncoure oo matsrels de piste erues) | x ||| | x| [x| [ x| x_
75 Erecuer os opsratonscesoraang. [ x | | x| x| [x| [ x[x

Activité 6 — INSPECTION, DIAGNOSTIC, TEST ET
EVALUATION

6.1 Testrun dquperment une msalaton o syseme | x | | [ x [x| | [x| | x [ x_
e Tnspactres zones pour deteclr s moroortormes | x ||| | | | [ x| x| x| x_
TeaReerundmgrosie [ x| | [x [x[ x| [x[x| x| x
Actwre7-EssAs ETREGLAGES | | | | | | [ [ | | [ _
7 Prepareries moyens et [ x [x | | [x| | | | [ x[x
rzpamcperamessas [ x| | | x| | [x| [x[x_
7.3 Regler o sysemes au'es daments e sysames | x || x| | | x| [ x| x_
TActwes-covOLEETQUAITE | | | | | | | | | | [ _
T8 Comolr a conormte desoperatos [ x | | | | | | [x[x|x[x_

T8.2 Renseigner, attester les documents associés aux opérations,
aux piéces et a 'aéronef et les transmettre selon la procédure X X X
établie.
T8.3 Identifier son niveau d’autonomie ou de qualification au
- . X X X

regard de l'intervention. = =
T8.4 Participer au plan d’amélioration continue de son secteur

b e X X X
d’'activite. = =
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C01 - Expl

r une documentation technique relative a une intervention

Données
Le contexte et les supports sont spécifiques
& chacune des 3 options (Avionique,
Systémes, Structure)

Compétences détaillées

Critéres et/ou indicateurs de
performance

- Un contexte de production

- Le dossier de production
(documents de définition,
gammes, fiches d'instruction,
cartes de travail, ordres
drexéeution, guides de
releve...).
- La documentation technique
du constructeur et des
équipementiers :
= normes ATA ;
= normes et standard de
représentation (pour I'option
Avionique : plans et
schémas électriques,
électroniques et mécaniques
1 pour loption Systemes
plans de systemes.
mécaniques et schémas de
mécanismes / pour [option
Structure : plans et schémas
de structures, gammes de
fabrication et de réparation) ;

= documents utiisés (pour les
options Avionique et
Systémes : plans, AMM,
WDM, IPC, CMM, TSM, SB,
les documents issus des
interfaces de maintenance...
1 pour loption Structure
SRM, plans, IPC, CMM,
SB...).

- La documentation
drexploitation (MRBR, MPD,
programme d'entretien,
gammes de fabrication et
d'assemblage, CRM, MEL.
CDL, ordres d'exécution

- Les documents d'essai

- Les fiches produits (hygiéne,
sécurité, environnement).

- La documentation et
indicateurs de suivi des
activités de sa zone
d'intervention.

Exiraire les documents
nécessaires a l'intervention.
Contrler applicabilité des
documents extraits.

Identifier les informations
nécessaires a l'ntervention.
Décoder des informations.
(textes, plans, schémas,
normes constructeur ..), y
compris en langue anglaise.
Déduire de la documentation
technique l'organisation
fonctionnelle et structurelle de
Tobjet technique concerné.

A partir d'une organisation
fonctionnelle et structurelle
d'un objet technique,
déterminer le comportement
attendu de chacun de ses
constituants.

Identifier les causes possibles
d'un dysfonctionnement
rapporté.

- Exhaustivité de la sélection du
ou des documents nécessaires
aintervention.

- Veéification juste de
rapplicabilité des documents
extraits.

- Exhaustivité de la sélection
des informations nécessaires.

- Exhaustivité de l'dentification
des produits a risque.

- Exactitude du décodage des
informations.

- Exactitude des descriptions
fonctionnelles et structurelles.

- Exactitude de analyse
comportementale des
constituants de l'objet
technique concerné.

- Crédibilité de lidentification
des causes probables
identifiées du
dysfonctionnement.
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€10 — Adapter son attitude professionnelle aux exigences de I'entreprise aéronautique

Données
Le contexte et les supports sont spécifiques
& chacune des 3 options (Avionique,
Systémes, Structure)

Compétences détaillées

Critéres et/ou indicateurs de
performance

- Une activité professionnelle
aéronautique.

- Toutes les documentations
liées a lactivité
professionnelle.

- Les formulaires, indicateurs et
documents de tragabilté liés &
la qualité, aux facteurs
humains (retours d'expérience,
anomalies...) et a la maitrise
des risques (systéme de
gestion de la sécurité ...

Avoir une attitude responsable
au regard des exigences de
lindustrie et de 'exploitation
des aéronefs (sécurité des
vols, navigabilité des aéronefs,
développement durable...).
Apprécier et limiter son
intervention & son propre
champ de qualification
Respecter les procédures.
Appliquer la démarche qualité
de l'entreprise et les régles
liées aux facteurs humains et &
la prévention des risques.
Contribuer & Famélioration
continue de l'entreprise.

- Adéquation de son attitude a la
situation.

- Exhaustivité des risques
identifiés au regard d'une
situation professionnelle
donnée.

- Adéquation entre les
exigences liges a l'ntervention
et ses qualifications et
habilitations.

- Rigueur dans 'application des
procédures et des consignes
(y compris celles relatives a la
prévention de la santé et a
Fenvironnement).

- Compréhension et
appropriation des indicateurs
disponibles liés a la qualité,
aux facteurs humains, & la
sécurité, aux colts, aux
délais.

- Exhaustivité du repérage des
écarts liés a son activité.

- Effectivité et rigueur de la
contribution au systéme qualite
et au systéme de retour
dexpérience de l'organisme.

- Identification crédible des
marges de progrés.

- Propositions d'amélioration
crédibles.
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C11 - Communiquer des informations dans un contexte aéronautique

Données
Le contexte et les supports sont spécifiques
& chacune des 3 options (Avionique,
Systémes, Structure)

Compétences détaillées

Critéres et/ou indicateurs de
performance

- Une situation de
ccommunication en activité
professionnelle aéronautique.

- Uninterlocuteur (client, pilote,
collégue, supérieur
hiérarchique ...).

- Toutes les documentations
liées a la situation de
communication.

Décoder des informations.
* érites ou orales, y compris
celles exprimées en anglais
technique ;
= codifiées (sigles, gestes ...
Communiquer des
informations oralement & ses
collégues, & sa hiérarchie, aux
pilotes, aux aiguilleurs, aux
contrdleurs et autres tiers y
compris en anglais technique.
Rédiger une note, un compte-
rendu.
Renseigner les fiches et
documents de tragabilté en
anglais technique et en
frangais.

Exactitude du décodage.
Justesse de lidentification des
codes utilisés.

Exactitude des actions
engagées au regard du
décodage des informations.
Choix correct du destinataire et
du moment de Ia transmission
des informations etiou du
message.

Adéquation du langage utilisé
alinterlocuteur.

Univocité de la transmission
des informations et/ou du
message.

Effectivité de la vérification de
la compréhension des
informations transmises et
regues.

Clarté et concision du
message.

Exactitude des informations
reportées sur les documents
de tragabilité.
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S9 - Les facteurs humains

s9

Contenus

Commentaires.

Av|[sy

S9.1

Généralités sur les facteurs humains
- Définition des facteurs humains.

- Le besain de prendre en compte les facteurs humains.

- Incidents atiribuables aux facteurs humains/erreur
humaine.
- Loi de «Murphy».

S92

Performances humaines et limites
- Vision.

- Audition

- Traitement des informations.

- Attention et perception.

- Mémoire.

- Claustrophobie et accés physique.

$93

Psychologie sociale
- Responsabilté : Individuelle et de groupe.
- Motivation et démativation.

- Pression exercée par entourage.

- Problémes liés ala «Culture».

- Travail en équipe.

- Gestion, supervision et direction.

S94

Facteurs affectant les performances
- Formelsanté.

- Stress: domestique et en rapport avec ke travail
- Pression des horaires et heures limites.

- Charge de travail: surcharge et sous-charge.

- Sommeil et fatigue, travail poste.

- Abus dalcool, de médicaments, de drogue.

$95

Environnement physique
- Bruit et fumées.

- Eclairage.

- Climat et température.

- Déplacement et vibration.
- Environnement de travail.

596

Taches
- Travail physique.

- Taches répétitves.

- Inspection visuele.

- Systémes complexes.

$97

Communication
- Alintérieur et entre les équipes.

- Découpage et enregistrement du travail
- Tenue & jour, en cours.

- Dissémination des informations.

$98

Erreur humaine
- Modeles et théorie des erreurs.

- Types deerreur dans les tches de maintenance.
- Implications des erreurs (céest-2-dire accidents)
- Evitement et gestion des erreurs.

599

Danger sur e lieu de travail
- Reconnaissance et évitement des dangers.
- Traitement des urgences.
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S8 — La communication professionnelle

s8 Contenus Commentaires Av][sy[st

S81 Les bases de la communication TLes princpes e fernt pas obel
~Les principes généraux de la communication. | dimportants développerents 2|22
- La communication verbale et non verbale. hécriues. mals devrontpermetts e
- La phraséologie aéronautique. s en suaton m’m"x
- les techniques de communication b droas ol e v Yoo

* les écrits professionnels ; posiimprdiipred
* les outils de la bureautique (traitement de
texte, tableur, logiciel de présentation) ;
* le compte rendu et synthese ;
* lexposé oral;
* techniques de participation & un groupe de
réflexion ;
* les techniques de compréhension et
diexpression (orale et écrite) en anglais
professionnel.
~Les codes sociaux et es convenances T[T
commerciales (particularismes régionaux,
culturels, professionnels).
82 La refation en entreprise Tes rofons divent 215 Gegagges &
- Le face  face en situation d'échange avec: | pari demiesenstuinpratues | 2 | 2 | 2
» ses pais ; pour pemete adspter son mod de
oo Wi ; communicaton en fonclon ce stuatons
= un tiers (auditeur, dlient, autorité, sous- do i en entepis.
traitants)
~Les obstacles et freins 3 la communication T[T
notions de biocage, dinhibition, de stress,
dagressivité, de confits (origine, signes de
reconnaissance).
- Les moyens pour lever les obstacles et les
freins
Técoute active ;
+ matise et affirmation de soi ;
+ fonction « médiation ».

83 Lavalorisation de Timage de Tentreprise | Enlen aweck pogamme ePSE | 2 | 2 | 2
- La place de Fentreprise dans son Les otns dovent permetre dicenter
environnement. soninplcaton nécessaie pour
- La culture d'entreprise (types de culture, #Tprégnards b cule daniprise.

&léments, valeurs, roles)
-~ Les valeurs de Fentreprise.
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