La démarche de diagnostic : Démarche de résolution de probleme

Une démarche de résolution de probleme technique est un ensemble structuré de réflexions et
d’actions visant, a partir de I'expression du probléme identifié :
 a l'expliciter
* a identifier les contraintes qui y sont associées, le niveau de réponse attendue, les types de
résolutions possibles (lois, régles, outils, méthodes, organisation, ...)
 a appliquer les méthodes de résolution
» et a comparer les résultats afin de faire un choix justifiable
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