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 Documents remis au candidat :  
 

Ce sujet comporte 12 pages numérotées de 1 / 12 à 12 / 12. 
 

SUJET ORGANISÉ EN 
TROIS PARTIES  

DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE BARÊME  

Partie n° 1 Documents ressources n° 1, 2 et 3 29 points 

Partie n° 2 Document ressource n° 4 19 points 

Partie n° 3 Document ressource n° 5 12 points 

TOTAL 60 points 

 
 

Les réponses aux questions ne se limitent pas à l’utilisation des documents 
ressources. Elles mettent en œuvre les connaissances du candidat. 

 
 
 

 

TOUS LES DOCUMENTS À RENDRE SERONT PLACÉS 
DANS UNE COPIE D’EXAMEN. 

 
 

L’USAGE DE TOUT MODÈLE DE CALCULATRICE, AVEC OU SANS MODE 
EXAMEN, EST AUTORISÉ 
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Partie 1 29 points 

 

Contexte  

En raison de la restructuration de ses activités, une clinique ouverte 7 jours / 7 et comptant 
trente chambres, ne peut plus entretenir son linge. 
La blanchisserie inter-hospitalière, située dans la même zone d’activité, récupère ce nouveau 
marché et étudie la possibilité d’absorber cette surcharge de travail.  
 
Ressources mises à disposition  
 

• document ressource n° 1 - Organisation de la blanchisserie ; 
• document ressource n° 2 - Contraintes d’entretien du linge de la clinique ; 
• document ressource n° 3 - Caractéristiques du linge traité par la blanchisserie. 

 
 

 

    Questions  
 

1-1 Calculer la production actuelle de linge plat. 
 
1-2 Calculer la production journalière en masse et en quantité par    
 famille d’articles. Présenter les résultats sous forme de tableau. 
 
1-3 Énumérer les possibilités de finition des articles plats en fonction 
 du parc machines. 
 
1-4 Calculer la répartition de la production selon les contraintes 
 matérielles. 
 
1-5 Présenter sous forme d’un graphique l’occupation du matériel 
 pour assurer cette production.  
 
1-6 Analyser les résultats. 
 
1-7 Présenter sous forme d’un tableau la quantité de linge en articles 
 et en masse fournie par la clinique chaque semaine. 
 
1-8 Analyser les résultats par rapport aux contraintes de 
 fonctionnement de l’entreprise et proposer une solution si 
 nécessaire. 

 
 

Réponse sur  
 
 

Copie 
 
 

Copie 
 
 

Copie 
 
 

Copie 
 
 

Copie 
 

Copie 
 
 

Copie 
 
 

Copie 
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Partie 2 19 points 
 
 

 Contexte  
 
 Suite à l’entretien annuel et aux pannes à répétition, le responsable se rend compte que   

les séchoirs sont obsolètes et qu’il faudrait donc réinvestir. 
 Il étudie les documents proposés par le fabricant GIRBAU. Le revendeur et installateur de 

la marque estime un gain de productivité de 10 minutes par séchage par rapport aux 
anciennes machines de la blanchisserie. 

 La quantité à sécher devrait passer à 1 100 kg d’articles/jour. 
Comme le local est assez étroit et que la blanchisserie veut éviter le plus possible les 
travaux, les nouvelles machines seront placées sur les emplacements des anciennes. 

 
Ressources mises à disposition  
 
 • Document ressource n° 4 - Les séchoirs rotatifs GIRBAU STI. 
 

 

 

    Questions  

2-1 Expliquer ce que signifie l’intitulé « capacité 1/25 » qui est utilisé 
 pour les serviettes-éponges. 
 
2-2 Comparer et justifier cette expression par rapport à celle utilisée 
 pour les vêtements qui est « capacité 1/18 ». 
 
2-3 Réaliser les calculs permettant de trouver la capacité de   
      chargement de 58 kg pour le modèle STI-77. 
 
2-4 Expliquer le principe de fonctionnement d’un séchoir rotatif à   
       l’aide d’un schéma. 
 
2-5 Calculer le nombre de cycles pouvant être faits en 7 heures. 
 
2-6 Choisir le ou les modèle(s) de séchoir(s) permettant d’absorber la 
 production. 

 
 

 

Réponse sur  
 

Copie 

 

Copie 
 
 

Copie 

 

Copie 

 
Copie 
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 Partie 3 12 points 

 
 

 Contexte  
 
 La blanchisserie doit renouveler son stock de draps, alèses et tenues professionnelles. 
 Elle établit donc un cahier des charges très précis, sachant que d’une part les articles 

doivent répondre aux normes d’hygiène relatives aux établissements hospitaliers et que 
d’autre part, la blanchisserie doit constamment rechercher des nouvelles possibilités pour 
réduire ses coûts de fonctionnement. 

 
 Ressources mises à disposition  
 
 • Document ressource n° 5 - Guide des tissus vêtements de travail. 
 
 
 

     

     Questions 

 
3-1 Énumérer les exigences des blanchisseries, lors du                            

        renouvellement du linge de lit et des tenues professionnelles. 
 
3-2 Citer la composition du vêtement répondant le mieux à ces 
 exigences en justifiant votre choix. 

 
3-3 Citer et expliquer l’étape importante lors du lavage permettant 
 d’éviter la formation de cassures sur les articles composés de 
 fibres synthétiques. 

 

 

Réponse sur  
 

Copie 
 

 
Copie 

 
 

 
Copie 
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DOCUMENT RESSOURCE N° 1 
 
 

Organisation de la blanchisserie 
 
 
 
 
 L’entreprise possède : 
 

- un tunnel de lavage ; 

- deux laveuses essoreuses aseptiques ; 

- deux séchoirs rotatifs 30 kg et 60 kg dont la durée du cycle est de 35 minutes + 
 5 minutes de chargement/déchargement ; 

- un train de repassage 2 postes avec une capacité d’engagement maximum de 280 
 articles/heure/poste ; 

- une plieuse automatique ; 

- un tunnel de finition. 
 
 
 Production journalière moyenne : 
 

- 3,5 tonnes par jour dont 70 % de linge plat et 30 % de linge en forme ; 

- le linge plat se répartit de la façon suivante  

- 25 % de draps de bain ; 

- 12,5 % de serviettes-éponges ; 

- 2,5 % de taies d’oreiller ; 

- 20 % d’alèses ; 

- 40 % de draps ; 

- horaires de la blanchisserie 7 h 00 à 14 h 30 avec une demi-heure de pause pour les 
 employés ; 

- le train de repassage nécessite une mise en route de 20 minutes (incluant la  
chauffe), une mise à l’arrêt de 30 minutes (incluant le refroidissement) et 10 minutes 
d’entretien (passage du résillot…) par jour. 
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DOCUMENT RESSOURCE N° 2 
 

 
 

Contraintes d’entretien du linge de la clinique  
 
 
 
 
 

30 chambres utilisées 7 jours/7 dont le linge est changé quotidiennement. 
 

Trousseau d’une chambre : 

- 2 draps d’une personne ; 

- 1 alèse ; 

- 1 taie d’oreiller ; 

- 1 drap de bain ; 

- 1 serviette-éponge. 
 

Un agent de la clinique dépose le linge à entretenir tous les lundis matin et récupère dans la foulée 
le linge propre de la semaine précédente. 
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DOCUMENT RESSOURCE N° 3 
 
 
 

Caractéristiques du linge traité par la blanchisserie 
et utilisé par la clinique  

 
 
 
 
 

Type d’articles Matière textile Dimensions en cm Masse en g 

Alèse  polyester/coton 140 x 180 680 

Drap 1 personne polyester/coton 180 x 290 680 

Drap 2 personnes polyester/coton 270 x 310 850 

Drap de bain coton 70 x 140 490 

Serviette-éponge coton 50 x 100 210 

Taie d’oreiller coton 65 x 65 80 
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DOCUMENT RESSOURCE N° 4 
 
 

Les séchoirs rotatifs GIRBAU STI 
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DOCUMENT RESSOURCE N° 5 
 
 

Guide des tissus vêtements de travail 
 
 
Certains tissus possèdent des caractéristiques plus ou moins adaptées aux conditions de travail.  
 

Comparatif des tissus les plus utilisés 
 

 
 Légende :  Excellent   -  Très Bon    -   Bon 

 

Composition du Vêtement 100 % Coton 
60 % Coton 

40 % Polyester 
65 % Polyester 

35 % Coton 

Stabilité dimensionnelle 
   

Résistance à l'abrasion 
   

Défroissabilité 
   

Tenue coloristique 
   

Capacité d'absorption 
   

Confort 
   

Performances générales et aspect 
après multiples usages    

Facilité d'entretien 
   

 
 

Origine des fibres des tissus 
 
 

 Les fibres des tissus peuvent être de plusieurs origines : 

 naturelles d'origine végétale (coton, chanvre, lin, jute...), d'origine animale (soie, laine, 
 mohair...) ou d'origine minérale (fibres de verre). 

 synthétiques, ce sont des fibres créées chimiquement, dérivées de produits pétroliers  
ou résultat de synthèse organique (polyamide, polyester, aramide, acrylique, 
élasthanne). 

 artificielles, ces fibres partent d'une base naturelle mais sont traitées chimiquement à 
 base de cellulose ou dérivés cellulosiques, acétate, viscose, modal, lyocell. 

 Les mélanges de différentes fibres confèrent aux tissus les caractéristiques adaptées 
aux différentes situations de travail. 

 

Source : http://www.modyf.fr/normes-vetements-de-travail/ 
 
 


